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1 PALVELUNTUOTTAJAA KOSKEVAT TIEDOT

Palveluntuottaja Kunnan nimi: Kankaanpaa

Yksityinen palvelujentuottaja Kuntayhtyman nimi:
Nimi: Attendo Oy

Hyvinvointialue: Satakunnan Hyvinvointialue
Palveluntuottajan Y-tunnus: 1755463-2§

Toimintayksikdn nimi
Attendo Villa Rauhala

Toimintayksikén sijaintikunta yhteystietoineen
Linnikantie 10, 38950 Honkajoki

Palvelumuoto; asiakasryhma, jolle palvelua tuotetaan; asiakaspaikkamaara

Ikaéntyneiden ympdrivuorokautinen palveluasuminen, 31 asukaspaikkaa

Toimintayksikén katuosoite
Linnikantie 10

Postinumero Postitoimipaikka
38950 Honkajoki
Toimintayksikdn vastaava esihenkild Puhelin

Aulikki Koskiniemi 044 4940020
Sahkoposti

aulikki.koskiniemi@attendo.fi

Toimintalupatiedot (yksityiset sosiaalipalvelut)

Aluehallintoviraston/Valviran luvan mydntamisajankohta (yksityiset ymparivuorokautista toimintaa harjoittavat yksikét)
16.6.2017

Palvelu, johon lupa on myénnetty
Tehostettu palveluasuminen, ikdantyneet, 31 asukaspaikkaa

limoituksenvarainen toiminta (yksityiset sosiaalipalvelut)

Kunnan paéatoés ilmoituksen vastaanottamisesta Aluehallintoviraston rekisterdintipaatéksen ajankohta

Alihankintana ostetut palvelut ja niiden tuottajat

Pamark

Honkajoen apteekki

Coor / Kiinteistohuolto Knuutila
9Solutions

E. Ahistréom Oy

Remeo / Jatehuolto Rinta-Kauhajarvi
TENA kauppa

DNA, Telia

Kankaanpaan Kaupunki
Satakunnan Hyvinvointialue
Etelda-Pohjanmaan Hyvinvointialue
Kaukolamp6 Vatajankoski
Terveystalo




2. TOIMINTA-AJATUS, ARVOT JA TOIMINTAPERIAATTEET

Toiminta-ajatus

Ikédantyneiden ymparivuorokautinen palveluasumisen hoivakoti Attendo Villa Rauhala sijaitsee Kankaanpaassa, Honkajoella. Attendo Villa
Rauhala on ikaihmisten ymparivuorokautisen palveluasumisen hoivan hoivakoti. Meilld on 31 asukashuonetta ja jokaisessa
asukashuoneessa on oma WC ja suihkutila. Tehtavanamme Attendo Villa Rauhalassa on turvata asukkaillemme laadukas ja itsendinen
elama elamankaaren loppuun asti tai hoitosuhteen paattymiseen saakka. Toteutamme asukkaillemme hoivaa ja hoitoa yksil6llisesti,
asukkaan fyysiset, psyykkiset ja sosiaaliset tarpeet huomioiden. Pa4dméaarana on asiakkaan kokema hyva elamanlaatu. Asukkaan saama
hoiva / hoito perustuu asukkaalle tehtyyn voimavara- ja hoivasuunnitelmaan.

Toiminnassamme asukkaita kannustetaan ja tuetaan mahdollisimman itsendiseen selviytymiseen omien voimavarojen ja toimintakyvyn
puitteissa. Kaytanndssa tdama on ensisijaisesti ohjausta, tukemista ja yhdessa tekemistd, ei asukkaan puolesta tekemista. Asukkaalla on
mahdollisuus olla elaméansa loppuajan tutussa ymparistéssa ja tarvittaessa voidaan turvautua Satakunnan Hyvinvointialueella toimivan
akuutti kotikeskuksen tarjoamiin palveluihin. Villa Rauhalassa toteutetaan saattohoitoa ja tarjotaan asukkaan laheiselle mahdollisuus
yopymiseen hoivakodissa saattohoitotilanteessa.

Uuden asukkaan tullessa hoivakotiin, luodaan asiakkaalle yksil6llinen voimavara- ja hoivasuunnitelma ikdantyneet. Ennen suunnitelman
luontia pidetdan asukkaan sek@ omaisten kanssa hoitoneuvottelu. Hoitoneuvottelussa on omahoitaja, laheinen ja asiakas seka
mahdollisuuksien mukaan sairaanhoitaja. Kannustamme asukasta itsenadiseen tekemiseen ja pyrimme siihen, ettda uuden asukkaan elama
hoivakodissa olisi laadultaan ja sisall6ltddn samansuuntaista kuin kotona asuessa.

Visiomme on olla "Vahvistamassa ihmistd” ja se tarkoittaa sita, ettéa jokainen asiakkaamme tuntee voivansa osallistua, hanta kuunnellaan
seka kohdellaan 1d&mmodlla ja kunnioituksella. Asiakasta kannustetaan itsendisyyteen niin, ettd hénen olonsa turvataan ja hanen
elamanlaatuaan parannetaan. Haluamme olla asukkaallemme koti loppuidksi, saattohoito on tapauskohtaisesti luonnollinen osa
hoitoamme elaman loppuvaiheessa

Toiminta-ajatuksen tulee perustua toimialaa koskevaan lainsaadantéon. Keskeiset sosiaalihuollon palvelua ohjaavat lait ovat
Vanhuspalvelulaki, Sosiaalihuoltolaki, Laki sosiaalihuollon asiakkaan asemasta ja oikeuksista, SOTE-valvontalaki, Asiakastietolaki, Laki
sosiaalihuollon ammattihenkildista ja Terveydenhuoltolaki. Lisaksi tydtdmme ohjaa Attendo Eettiset ohjeet seka asetukset turvallisesta
ladkehoidosta ja lkaihmisten ravitsemussuosituksesta, etta Valviran maarays omavalvontasuunnitelmasta.

Arvot ja toimintaperiaatteet
Yksikobssdmme toimintaa ohjaavat arvot ovat osaaminen, sitoutuminen ja vaélittiminen, jotka nakyvat toiminnassamme
kokonaisvaltaisesti seka asiakkaan, omaisen/laheisen, tilaajan ja sidosryhmien kohtaamisissa seka tydyhteison sisalla.

Osaamisella pyrimme ymmartamaan jokaisen asiakkaan tarpeita ja toiveita. Olemme ylpeita tekemastdmme laatutydsta ja jaamme
tulokset avoimesti. Teemme oikeita asioita oikeaan aikaan, olemme perusteellisia ja kiinnitdmme huomiota yksityiskohtiin. Kehitymme ja
kehitdmme etsimalla ratkaisuja sieltd, missa muut nakevat ongelmia.

Sitoutumisella olemme ylpeita siitd mitd teemme ja siitd, ettd olemme osa Attendoa. Olemme luotettavia ja pidamme lupauksemme,
meilld on tekemisen meininki ja pyrimme aina ylittdmaan odotukset. Tyydytyksen saamme hyvin tehdystéa tydsta.

Vilittamiselld pyrimme saamaan ihmiset tuntemaan olonsa turvalliseksi. Autamme ihmisid auttamaan itseaan. Kohtelemme jokaista
ihmista kunnioittaen ja kuuntelemme ja mukautamme toimintaamme tarpeen mukaan. Tyéskentelemme tiimina, joka tukee toinen toisiaan.

Yksikkdmme arvojemme mukaiset toimintaperiaatteet ovat oikeudenmukaisuus ja tasa-arvo, yksildllisyys, ihmisarvon kunnioittaminen,
yksityisyyden kunnioittaminen, itsemaaraamisoikeus ja autonomia seka hyvan tekeminen ja vahinkojen valttdminen.

Attendo Villa Rauhalassa toimii |h Eveliina Lentovaara asiakaskokemuksen valmentajana (ASKO) ja laatukoordinaattorina sh Krista
Pukaralammi. Heidan tehtdvanaan on yhdessa esimiehen ja henkildékunnan kanssa arvojen jalkauttaminen Attendo Villa Rauhalan arkeen.
ASKO valmentaja ohjaa tydyhteison jasenia arvoihin liittyvissa keskusteluissa ja toiminnassa. ASKO valmentaja pitda kuukausittain ylla
keskustelua eri teemoihin liittyen. Laatukoordinaattori huolehtii poikkeamien kirjaamisen kuukausittain laatujarjestelmaan, pitaa ylla
laatutydn kehittdmista ja seuraa Attendon ohjeistusta laadun suhteen. Laatukoordinaattorimme tekee - yhteisty6td ASKO valmentajan,
tiiminvetdja sh:n, koko henkiléston ja johtajan kanssa. Laatuty6ta toteutetaan koko henkildkunnan kanssa mm. kaytavien keskustelujen
ja poikkeamista I6ytyvien epakohtien korjaamiseksi ja / tai ennaltaehkaisyn kehittamiseksi.

3. RISKIEN HALLINTA

Riskinhallinnan jarjestelmat ja menettelytavat

Omavalvonta perustuu riskienhallintaan, jossa palveluun liittyvia riskeja ja mahdollisia epakohtia arvioidaan monipuolisesti asiakkaan
saaman palvelun nakoékulmasta. Riskienhallinnassa laatua ja asiakasturvallisuutta parannetaan tunnistamalla jo ennalta ne kriittiset
tyOvaiheet, joissa toiminnalle asetettujen vaatimusten ja tavoitteiden toteutuminen on vaarassa

Vastuuhenkilé hoivakodin johtaja Aulikki Koskiniemi
e Henkilostoon liittyvat riskit; puutteellinen perehdyttdaminen, vuorotyd, vaara- ja uhkatilanteet, infektiot ja tarttuvat taudit:

Ennalta ehkaistavissa olevia riskeja ovat mm. puutteellinen perehdyttaminen, vuorotyd, vaara ja uhkatilanteet, infektiot ja
tarttuvat taudit.



[¢]

Paavastuullisena toimii hoivakodin johtaja Aulikki Koskiniemi, mutta koko henkildstélla on vastuu omalla kohdallaan
ottaa selvaa / selvittda ja tuoda esiin riskit, jotta niihin voidaan puuttua ja hoitaa kuntoon valittdmasti tai suunnitellaan
aikataulu toteutukselle. Tullessasi tietoiseksi riskistd, tulet vastuulliseksi = 100 % vastuu, tuot asian sille taholle
tiedoksi, joka voi asiaa kanssasi korjata ja hoitaa.

Jokaisen tyontekijan kuuluu saada kunnon perehdytys uuteen tyohdn tullessa. Tahan prosessiin  kuuluu
esimiehen/tiiminvetdjan perehdytys, sairaanhoitajan perehdytys hoitotydhon seka verkkoympéristossa tapahtuva
perehdytys. Mikali ty6étehtavat vaihtuvat, on pitkd poissaolo jakso tai muuten jotain oleellisia muutoksia tulee
perehdyttaminen tehda uudestaan. Hyva perehdytys takaa sen, etta tyontekija tuntee oikeat tyotavat ja nain ollen
tyontekija tietdd mahdolliset tydhon liittyvat riskit paremmin.

Epasaanndllinen tyd kuormittaa elimistda seka yotyd kuormittaa tydntekijdd enemman kuin paivatyd. Tyon
kuormittavuutta pyritddn vahentdmaan tydvuorosuunnittelun avulla. Meillda on kaytéssd autonominen
tydvuorosuunnittelu. Nain myos tyontekijat voivat itse vaikuttaa omaan tyévuorosuunnitteluun ja sita kautta vahentaa
itse mahdollista tyon aiheuttamaa kuormaa.

Psykososiaaliset kuormitustekijoihin vaikuttavat tyon suunnittelu, tekemisen edellytyksiin liittyvat tekijat: ajan kaytto,
vuoroty0, vastuut, tydnjako, muutokset tydssa ja tydtehtavissa. Tekijat mitka vaikuttavat tyon sisaltoon ja tydtehtaviin
ovat: jatkuva valppaana olo, liiallinen tietomaara, jatkuvat keskeytykset, vastuu, toistuvat (vaikeat)
vuorovaikutustilanteet, yksintydskentely, tiedonkulku, hairintd tai muu epaasiallinen kohtelu puutteellinen tuki,
muutokset tybtehtavissa. Kuormitustekijat mitka eivat liity tydtehtaviin voi olla esimerkiksi pitkat poissaolot tydsta,
henkildkohtaiset ominaisuudet, yhteiskunnallinen tilanne ja tydsuhteiden maaraaikaisuus.

Vaara- ja uhkatilanteet: Asukkaiden ja omaisten aiheuttaman vakivallan uhan varalle on laadittu Attendolla oma
toimintaohje. Hoivakodissa huolehditaan my&s teknisesté ja rakenteellisesta turvallisuudesta. Tallaisia asioita ovat
esimerkiksi: huoneiden kalustus, huonetilajarjestelyt, hyva valaistus, nakdyhteys, poistumistiet ovat avoinna.
Hoivakodissa myds huolehditaan turvallisista tydtavoista esimerkiksi: tyo-ja taukojarjestelyt, apuvalineiden kayttd
tarpeen mukaan, paritydskentely, yksintydskentelyn turvaaminen, avun saamisen varmistaminen.
Turvallisuuskoulutus ja perehdytys jarjestetaan saannollisesti sekd mahdolliset uhka- ja vakivaltatilanteet kirjataan ja
kasitelladn ne kuukausipalavereissa. Naista pohditaan yhdessa, miten olisi voitu asia estaa.

Infektioita ja tarttuvia tauteja pyritddn ehkadisemaan hyvalld kasihygienialla, tavanomaisilla varotoimenpiteilla
asukastydssa, hengityssuojaimen kaytdlla ja oikealla yskimistekniikalla.

Pisto- ja viiltotapaturmia ehkaistaan perehdyttamalla tyontekija turvallisiin tyétapoihin.

. Ladkehoitoon ja sen toteuttamiseen liittyvat riskit; ladkehoidon vastuut ja osaamisen varmistaminen, laakkeiden turvallinen
ja asianmukainen sailytys, ladkepoikkeamat, lahelta piti-tilanteet, Iadkekulutuksen seuranta

o

Laakehoitosuunnitelmassamme on kirjattuna laakehoidon vastuut ja osaamisen varmistaminen (Lovet ja
ladkeperehdytys talossamme), ladkkeiden turvallinen / asianmukainen sailytys, 1adkepoikkeamat / lahelta piti-tilanteet
ja ladkekulutuksen seuranta. Laakehoidosta kokonaisvastuullisena on sh Krista Pukaralammi. Terveystalon kautta
saamme laakaripalvelut sekd ladkehoidon laaketieteelliseltd osalta. Hoivakodin johtaja Aulikki Koskiniemi on
vastuullinen ladkehoitosuunnitelman laadinnan ja 1ddkehoidon toteutuksen seurannan osalta.

Laakehoidon osaaminen varmistetaan laillistetulta terveydenhuollon henkiloltd (sairaanhoitaja), nimikesuojatulta
tyontekijalta (lahihoitaja) laakehoidon verkkokoulutukselta + tenteillda sekd ladkehoidon Kkliinisilla naytoilla.
Laakehoidon luvan voi myontaa yksikon vastuuladkari. Ladkehoitolupa on yksikkdkohtainen ja on voimassa
ensimmaisen osion suorituksesta viisi vuotta. Yksikdssa voi vain ladkehoitoluvan suorittanut hoitaja toimia
|aakevastuuhoitajana.

Laakkeet sailytetdan ladkehuoneessa. Tama on ladkkeille turvallinen ja asianmukainen paikka sailytykseen.
Laakehuoneessa on valvontakamera, josta voidaan tarvittaessa tarkistaa, jos epaselvyyksia ilmenee. Kulkuoikeus
ladkehuoneeseen on Tiiminvetdja-Sairaanhoitajalla, sairaanhoitajalla seka yhdella vuorossa olevalla l1aakeluvallisella
hoitajalla. Lahihoitajilla on yksi kulkulupa milld paasee laakehuoneeseen, se vaihtuu aina vuorosta toiselle
|aakeluvalliselle hoitajalle. Tasta pidetddn manuaalista kirjaa koska kenelldkin on l1ddkehuoneeseen kulkulupa ollut.
Myés hoivakodin johtaja paasee ladkehuoneeseen yleisavaimella sekd kulkulatkallda. Myods tiiminvetdja-
sairaanhoitajalla on yleisavain ja kulkulatka. Laakkeet sailytetddan sen ladkkeen sailytysohjeen mukaan joko
huoneenldammdssa tai ladkejadkaapissa. Jotkin ladkkeet saattavat olla valoherkkia ja talldin ne pitéd sailyttaa
alkuperaispakkauksessaan valolta suojattuna seka alle 25 asteen lampétilassa.

PKV-ja N-ladkkeet pidetaan ladkehuoneessa lukitussa kaapista. Naistd laadkkeistda tehdaan aina kulutuskortit.
Tamanhetkisen vastuuldakarin toiveesta Sairaanhoitajat allekirjoittavat tdynna olevan taytetyn kulutuskortin. Mikali
kuitenkin siina jotain epaselvyyksia on, tulee vastuulaakarin se allekirjoittaa.

Laakehoidon poikkeamat ovat suunnitellusta tai sovitusta poikkeava tapahtuma, joka voi johtaa vaaratapahtumaan.
Se voi myds luonteeltaan olla suunniteltu ja asukkaan edun mukainen. Esimerkiksi tallainen poikkeama voisi olla
suunniteltu asukas menee hammaslaakariin ja antikoagulantti tauotetaan ennen hammaslaakarikayntia.

Lahelta piti-tilanteista taytetddn myds poikkeama kaavake mika kasitellddn myds kuukausittain kuukausipalaverissa.
Naita kasittelemalld voidaan myds ennaltaehkaista tilanteita paremmin.

e Tietosuojaan ja -turvaan liittyvat riskit; Henkilotietojen kasittely, GDPR-koulutus on pakollinen henkildkunnalle seka
tietoturvakoulutus.

[e]

GDPR- ja tietoturvakoulutukset jokainen tyontekija suoritta Attendon Valo oppimisymparistossa. Naiden
lapikaymisestd huolehditaan perehdytyksessa. Vastuuhenkil6ind hoivakodin johtaja Aulikki Koskiniemi ja sh
tiimivetaja Meri Toppari.

EU:n yleisen tietosuoja-asetuksen ohella asukastietojen hallinnassa ja kasittelyssa sovelletaan muun muassa
tietosuojalakia, lakia potilaan asemasta ja oikeuksista ja STM:n asetusta potilasasiakirjoista.

Henkilttietojen kasittely tarkoittaa esimerkiksi henkilotietojen kerdamista, sailyttdmista, kayttdéa, siirtdmistad ja
luovuttamista. Kaikki henkiléstétietoihin kohdistuvat toimenpiteet kasittelyn suunnittelusta tietojen poistoon ovat
henkilGtietojen kasittelya.



e Palveluntuottamiseen ja hoitoon liittyvat riskit: Henkilostomitoitus, tyOvuoroihin sijoittuminen, tehtavankuvat, infektiot,
epidemiat ja pandemiat

o  Tehtavankuvat, henkildstomitoitus, tydvuorosuunnittelu ovat johtaja Aulikki Koskiniemen vastuulla. Sh tiiminvetaja
Meri Topparilla on oikeudet sahkoiseen tydvuorojarjestelmaamme, tydvuorojen suunnittelun ja paivittdmisen osalta,
jotta johtajan poissa ollessakin sahkodinen tydvuorojarjestelma saadaan pysymaan ajantasaisena. Johtajan ja
tiiminvetaja-sairaanhoitajan lisaksi yksikdssa tydskentelee vaihtelevasti toinen sairaanhoitaja seka lahihoitajia, hoiva-
avustajia. Tukipalvelun tehtdvissa on kaksi hoitoapulaista, joista toisen vastuulla on siivoaminen. Jokaisen
ammattiryhman tehtavankuvat 10ytyvat Valosta seka intrasta ja jokaisen tyontekijan pitaisi nama tietaa.

o  Tyoévuorot laaditaan aina ennalta kuuden viikon jaksoissa. Tydntekijat ovat sitoutuneet tyévuoroihin tehtavankuvien
mukaisesti. Kéytéssa on autonominen tyévuorosuunnittelu.

o Jokainen tyontekija on tydtehtavansa, ammattitaitonsa ja osaamisensa osalta vastuussa palveluntuottamiseen ja
hoivaan / hoitoon liittyvista tilanteista ja niiden hoitamisesta riskit arvioiden ja valttéen.

o Epidemia ja pandemiatilanteessa noudatamme Satakunnan hyvinvointialueen seka Attendon valmiustyéryhman
ohjeita.

e  Yksikon tiloihin liittyvat riskit; yksikon tilat, kulunvalvonta, liikkumisen turvallisuus, apuvalineet ja laitteet, paloturvallisuus,
nostot ja siirrot, uhkaava kaytos, tapaturmat

o Yksikon tilat ovat esteettomat seka yksikdssa on kulunvalvonta.

o Yksikon tilat, kulunvalvonta, apuvalineet ja laitteet, huolletaan suunnitelmallisesti.

o Laakehuoneessa on ollut valvontakamera 11/2022 alkaen.

o Paloturvallisuuteen liittyvat testaukset tehdaan suunnitelmallisesti Kiinteistohuolto Knuutilan toimesta kuukausittain,
Palotorjunta Kauriala tekee vuosihuollot palontorjuntalaitteistolle ja vuosittainen palotarkastus toteutuu Satakunnan
Pelastuslaitoksen toimesta. Puutteellinen perehdytys palontorjuntavalineisiin on riski, jota pyritddn valttdmaan
riittdvalla koulutuksella ja uusien tydntekijdiden tullessa turvallisuuskavelyin. Hatapoistumisteiden perehdytys ja
toiminta uhkaavassa tilanteessa kuuluu turvallisuuskavelyiden sisaltéon.

o Vaara- ja uhkatilanteet: Asukkaiden ja omaisten aiheuttaman véakivallan uhan vahentdmiseksi on laadittu Attendolla
oma toimintaohje.

o Tiedottamiseen liittyvat riskit

o Tiedottamisessa on osana mukana myos tyontekijan 100 % oma vastuu ottaa asioista selvaa, vaikka ei olisi aina ollut
paikalla esim. kuukausikokouksessa — muistion lukeminen ja kuittaaminen ja asian eteenpain vieminen sille taholle,
joka voi asian hoitaa. Kun tulet tietoiseksi — tulet vastuulliseksi — on 100 % vastuu, joka on Attendo muutosmatkan
yksi johtavista teemoista.

o Tiedottaminen tapahtuu paivittdisen raportoinnin, viikkopalaverin ja kuukausikokouksen avulla. Attendon omia
tiedotteita voi lukea osoitteesta www.attendo fi

Riskien hallinnan ty6njako

Riskinhallinta on koko tydyhteisdn yhteinen asia. Tydyhteisd osallistuu turvallisuustason ja -riskien arviointiin, omavalvontasuunnitelman
laatimiseen ja turvallisuutta parantavien toimenpiteiden toteuttamiseen. Johdon tehtdvana on vastata strategisesta riskien hallinnasta
seka huolehtia omavalvonnan ohjeistamisesta ja jarjestdmisesta seka siita, etta tyontekijoilla on riittdvasti tietoa turvallisuusasioista ja etta
toiminnan turvallisuuden varmistamiseen on osoitettu riittavasti voimavaroja. Riskienhallinta on jatkuvasti kdytann6ssa mukana elava asia.
Henkilostd sitoutetaan osallistumaan riskinhallintaan, huomioiden eri ammattiryhmat ja heidan tehtdvankuvansa. Jokaisella yksikon
tyontekijalla on velvollisuus tuoda esille havaitsemansa epakohdat, laatupoikkeamat ja riskit.

Hoivakodissa vastuualueet jakautuvat koko henkil6stén kesken ja jokainen tydntekija on tietoinen omasta vastuualueestaan. Hoivakodissa
on kansliassa erillinen taulukko, josta jokainen tydntekija varmistaa omat vastuualueensa. Jokainen tydntekija kehittdd omaa
vastuualuettaan paivittain, viikoittain, kuukausittain tai tarpeen mukaan. Vastuualueiden merkitys korostuu hoivakodissa uuden tyontekijan
tullessa hoivakotiin ja osallistuessaan perehdytysprosessiin

Riskienhallinta infektiotartuntoihin liittyen
Tartuntoja ehkaistddn samalla tavoin kuin muitakin hengitystieinfektioiden aiheuttajia eli noudattamalla huolellista kasi- ja
yskimishygieniaa seka huolehtimalla hoitoympariston asianmukaisesta siivouksesta.

Avainasemassa ovat

. tavanomaisten varotoimien noudattaminen kaikkien asukkaiden hoidossa
e  asukkaiden siirtojen valttdminen
. tiedonkulun varmistaminen.

Miten torjutaan tartuntojen levidmista toimintayksikk66n?

e Huolehditaan, ettéd henkilokunta ei tule téihin sairaana. Pyydetaan tarvittaessa ty6terveyshuollon arvio. Tama on erityisen
tarkeaa, jos henkildlla on hengitystieinfektion oireita.

. Huolehditaan, ettd henkildkunnan vaihtuvuus on mahdollisimman vahaistd. Samojen hoitajien ei pida tydskennella
useammassa kuin yhdessa yksikossa.



. Huolehditaan, etta vierailulle ei tulla sairaana. Tama on erityisen tarkeaa, jos henkildlla on hengitystieinfektion oireita.

e  Varmistetaan, ettei uusi asukas ole altistunut tartunnalle. Jos han on altistunut, hanet tulee asettaa karanteeniin yndenhengen
huoneeseen, jos mahdollista.

. Seurataan, tuleeko toimintayksikké6n saapuville uusille asukkaille hengitystieinfektioiden oireita (kuume, yska ja/tai
hengenahdistus)

Miten torjutaan tartuntojen levidmista toimintayksikon sisalla?

e Tiedotetaan asukkaille ja henkildkunnalle tartuntatautitilanteesta.
e  Varmistetaan, ettd yksikdssa on hygieniayhdyshenkil, joka huolehtii tiedonkulusta paikallisten terveysviranomaisten ja
alueellisten infektioasiantuntijoiden kanssa.
. Korostetaan huolellista kasi- ja yskimishygieniaa henkildkunnalle, asukkaille ja vierailijoille.
o  Varmistetaan, etta saatavilla on nestesaippuaa ja kasipyyhepaperia tai alkoholipitoista kdsihuuhdetta ja ettd ne on
sijoitettu asianmukaisesti.
. Huolehditaan henkildkunnan asianmukaisesta suojautumisesta.
o  Noudatetaan kaikkien asukkaiden hoidossa aina tavanomaisia varotoimia
. Noudatetaan hengitystieinfektiota sairastavan asukkaan hoidossa tavanomaisten varotoimien lisaksi kosketus- ja
pisaravarotoimia. Kaytetdan seuraavia suojaimia: kertakayttdiset suojakasineet, kirurginen suu-nenésuojus ja
suojalasit tai visiirillinen kirurginen suu-nenasuojus, hihallinen suojatakki/esiliina
o Huolehditaan kasihygieniasta ennen suojainten pukemista ja valittdmasti niiden riisumisen jalkeen.
o Jarjestetdan oireilevalle asukkaalle yhdenhengen huone, jos mahdollista.
o Tiedotetaan lisdvarotoimista asukashuoneen ovella.
o  Jarjestetaan altistuneille yhden hengen huone, jos mahdollista.
e  Varmistetaan suojainten saatavuus.
e  Tarjotaan henkildkunnalle ohjeistusta ja koulutusta infektioiden ehkaisy- ja torjuntakaytanndista.
. Koulutetaan henkildkuntaa tunnistamaan hengitystieinfektion oireet ja raportoimaan niista valittdmasti laskarille tai
sairaanhoitajalle.
e  Seurataan, tuleeko asukkaille hengitystieinfektion oireita.
. Seurataan yhteistydssa tyoterveyshuollon kanssa, tuleeko henkildkunnalle hengitystieinfektioiden oireita
e  Tehostetaan hoitoympariston siivousta. Huomioidaan erityisesti usein kosketeltavat pinnat, pdytapinnat ja wc-tilat.
e  Tarkistetaan, onko henkilékunnan suojainten kaytéssa ongelmia. Tarpeen mukaan suojainten kaytt6a myds oireettomien
asukkaiden hoidossa tilanteissa, joissa yksikon asukkailla on todettu infektioita.

Edelld mainitun liséksi:
Tilanne, jossa on vain muutamia sairastuneita (asukkaita):

. ruokailussa voidaan siirtya ajallisesti porrastettuun ruokailuun

o tehostettu siivous yksikdssa laaditun siivoussuunnitelman mukaisesti

. laakehuolto: hoidetaan normaalisti

o  tyOntekijat suojautuvat asianmukaisesti suojavarusteilla hoitaessaan huoneeseen eristettyd asukasta
e tiedotus: ulko-ovessa tiedote, tilanteen mukaan omaisille informointi yksikdn esihenkilon toimesta

e  tyota priorisoidaan tilanteen mukaan

Tilanne, jossa on paljon sairastuneita (asukkaita tai tyontekijoita):

o tyontekijat suojautuvat asianmukaisesti suojavarusteilla
e laakehuolto:

o laékkeiden tilaaminen annosjakelupalvelua k&yttédvéén yksikkdéon: Annosjakelupalvelua kayttavat yksikot ottavat
yhteyttd omaan vyhteistyOapteekkiin ja pyytdvat mahdollisuutta tilata seuraavan tilauksen yhteydessa
annosjakelupussit kuukauden ajaksi (normaalin kahden viikon sijaan). Tasta kannattaa keskustella my6s yksikon
hoitavan |aakarin kanssa (mahdolliset ladkemuutokset kannattaa ennakoida ennen tilausta). N&in saadaan
rauhoitettua 1daketoimituksia epidemian aikana. Muiden saanndllisten l1aakkeiden riittdvyys varmistetaan tilaamalla
seuraavan tilauksen (kun asiakkaan laake alkaa olla lopussa niin, ettd kelakorvaus on mahdollisuus saada)
yhteydessa 3 kuukauden laakkeet. Tarvittavien laakkeiden osalta tehdaan arviota kulutuksen perusteella mika on
jarkeva tilausmaara ottaen huomioon laakkeiden sailytystilat. Mahdollisuuksien mukaan tilataan 3 kk tarve.

o erityishuomio riskiryhmé astmaatikot ja infektiopotilaat: Varmistetaan, etta hoitavia ja avaavia laakkeita on riittavasti
niin, ettd on mahdollisuus infektion ajaksi nostaa annoksia tarvittavalle tasolle. Tilanjatkeiden riittdvyys myds
varmistettava.

o  ldékkeiden jako: ei kosketusta: ei suojaimia, késidesinfektio toteutetaan tehtdvan alkaessa ja paattyessa.

- hygienia, pukeminen, vartalokontakti: pesut asukkaan huoneessaltilanteen mukaan, tyontekijat suojautuvat asianmukaisesti
suojavarusteilla

- ateriapalvelut: ateriapalveluiden poikkeustilanteita varten tehty poikkeussuunnitelma, jonka mukaisesti yksikéssa on varauduttu
tilanteisiin, joissa palveluntuotanto on mahdotonta taikka kohtuuttoman vaikeaa, yksikdssa on varastoituna 2 paivan vararuoat



akuutin vararuokalistan mukaisesi, asukkaat ruokailevat huoneessaan, keittioébn ei ole endad paasya muulla kuin
keittiohenkilostolla, keittidhenkiléstd ei saa menna hoivatiloihin, aterioiden tarjoilussa varmistetaan hygienian toteutuminen
tehostetusti

- siivous: toimitaan yksikdssa laaditun siivoussuunnitelman mukaisesti, erityisesti huolehditaan usein kosketeltavien pintojen
(mm. sangyn laidat, valokatkaisijat, yopoyta, vesihanat, ovenkahvat, apuvélineet myds asukas wc:ssé) puhtaudesta tehostetusti

- kokoukset: yksikossa tiedottaminen hoidetaan sahkopostitse, puhelimitse, etdyhteyksin (Skype, Teams)

- tiedotus: ulko-ovessa tiedote, omaisille ja laheisille informointi sovitusti yksikon esihenkildn toimesta

- aktiviteetit: eivat mahdollisia

- hatatyd: mikali epidemia pahenee, voidaan joutua turvautumaan ns. hatatyohon. hatatyon teettdminen on mahdollista
tybaikalaissa saadetyissa poikkeuksellisissa olosuhteissa, kun ennalta arvaamaton tapahtuma on aiheuttanut keskeytyksen
saanndllisessa toiminnassa tai vakavasti uhkaa johtaa sellaiseen keskeytykseen tai hengen, terveyden tai omaisuuden
vaarantumiseen, eika ty6té ole mahdollista siirtda suoritettavaksi myéhempana ajankohtana.

Riskinhallinnan jarjestelmit ja menettelytavat

Yksikossd on kaytdssa Attendo Quality (AQ)-laadunhallintajarjestelma, johon kirjataan poikkeamat, laheltéd piti-tilanteet seka
epakohtailmoitukset. AQ-jarjestelma tuo laadukkaan tyon nakyvaksi, antaa luotettavaa ja relevanttia tietoa toiminnasta seka toimii
kehittdmisen ja ohjauksen tydvalineena. Yksikon palveluprosesseihin liittyvat riskikartoitukset kehittdmissuunnitelmineen tehdaan kerran
vuodessa esihenkilén vuosikellon mukaisesti ja ne kasitelladn yksikon palaverissa. Pelastussuunnitelma, poistumisturvallisuusselvitys ja
ladkehoitosuunnitelma tarkistetaan vuosittain ja paivitetaan tarpeen mukaan.

Riskien tunnistaminen, kasitteleminen ja dokumentointi seka korjaavat toimenpiteet
Jokainen henkildkunnasta on velvollinen tuomaan esille havaitsemansa epakohdat, laatupoikkeamat ja riskit.

1. Poikkeamat ja ldheltd piti-tilanteet: Poikkeamalomake on henkildkunnan Kirjallista raportointia eri
riskitilanteista tai poikkeavasta tapahtumasta. Poikkeaman voi tehdd myds kehitysehdotuksena yksikon
toimintaan. Luokittelemme poikkeaman eri vakavuusluokkaan tapahtumasta riippuen, myos aihealue, josta
poikkeava tapahtuma on, maaritelladn erikseen. Raportointi tehdaan sahkdisesti erilliselld lomakkeella, joka
I0ytyy asukastietojarjestelmaan tallennettuna ja tallennetaan N-asemalle Poikkeama -kansion etusivulle
paivamaaralla. Asukkaaseen liittyva poikkeava tilanne on kirjattava myds asukkaan paivittaiskirjauksiin.
Laatukoordinaattori tai hoivakodin johtaja tallentaa valmiit kirjatut poikkeamat Attendo Quality ohjelmaan ja
kuukausikokouksessa kaydaan poikkeamat Iapi henkilékunnan kanssa. Jarjestelmd mahdollistaa
epakohtien, laatupoikkeamien ja riskien kirjallisen esiintuomisen.

2. Tulleet raportit poikkeamista kasitellaan kaikkien asian vaatimien tahojen kesken. Poikkeamaraportit vaativat
aina tarkastelua korjaavan ja/tai ennaltaehkaisevan toimenpiteen tarpeesta. Korjaavilla toimenpiteilla
tarkoitetaan menettelyja, joiden avulla epdkohtien, laatupoikkeamien, I|8heltéd piti-tilanteiden ja
haittatapahtumien syyt ja seuraukset saadaan selvitettya, puutteet korjattua ja niiden uusiutuminen voidaan
ehkaista. Poikkeaman havaittua tarkistetaan, onko hoivakodissa olemassa jo toimintaohje ja onko poikkeama
aiheutunut sen noudattamatta jattdmisesta. Mikali toimintaohjetta ei ole viela laadittu, laaditaan sellainen.
Mikali toimintaohje on olemassa, kasitellaan se henkilokunnan kanssa ja pohditaan pitaaké ohjetta paivittaa
tai tsmentaa. Hoivakodin henkildkunta kasittelee ja dokumentoi poikkeamat ja lahelta piti-tilanteet muistioon
yksikén palavereissa henkildkunnan kanssa kuukausittain. Vakavat laatupoikkeamat vaativat nopean
puuttumisen, jotka kasitelladn heti ja saatetaan aina tiedoksi sille tasolle ja niille yhteistyétahoille kuin se on
tarpeen ja dokumentoidaan. Tarvittavista korjaavista toimenpiteistad vastaa hoivakodin johtaja.

3. Poikkeamia ja laheltd piti —tilanteita kdydaan lapi myos alueiden tybsuojelupalavereissa ja johdon
katselmuksessa. Koonnit tiedotetaan yhteisty6tahoille vuosittain yksikdn toimintakertomuksessa.

4. Sosiaalihuollon ilmoitusvelvollisuus: Sosiaalihuollon ammattihenkilon on ilmoitettava viipymatta
toiminnasta vastaavalle esihenkildlle, jos hdn huomaa epakohtia tai ilmeisia epakohdan uhkia asiakkaan
sosiaalihuollon toteuttamisessa. limoitus tulee tehda valittdmasti lomakkeella yksikdn toiminnasta vastaavalle
esihenkildlle. Ohje ja lomake I6ytyvat tydyksikon N-asemalta, tadstd on informoitu henkildkuntaa
viikkopalavereissa ja kuukausikokouksissa. Yksikdn toiminnasta vastaava esihenkild kuittaa lomakkeen
otetuksi vastaan ja tekee valittdmasti tarvittavat selvitykset ja toimenpiteet epdkohdan tai sen uhan
poistamiseksi ja kirjaa ne lomakkeeseen sekad varmistaa, ettd toimenpiteisiin ryhdytaan valittdmasti.
limoituksen vastaanottaneen henkildn on ilmoitettava asiasta omalle esihenkil6lleen, jotka ilmoittavat asiasta
kunnan sosiaalipalveluista vastaavalle viranomaiselle. Iimoittaja tekee kirjaukset asiakkaasta
asiakastietojarjestelmaan. Yksikon toiminnasta vastaava esihenkild vastaa siitd, ettd jokainen yksikon
tydntekija tietdd ilmoitusvelvollisuuskaytannoista. limoituksen tehneeseen henkilddn ei saa kohdistaa
kielteisia vastatoimia ilmoituksen seurauksena. Laki sosiaali- ja terveydenhuollon valvonnasta 298§.

5. Henkilostd voi antaa palautetta halutessaan my6s anonyymisti palautekanavan kautta. Palautekanavan
osoite on www.attendo.fi/sisainenpalaute ja tdma on tarkoitettu organisaation siséiseen kaytt6dn. Annettu
palaute toimitetaan kaytettavissa olevan tiedon perusteella aiheesta vastaaville tahoille.

6. Muutoksista tiedottaminen



. Muutoksista tiedotetaan yksikon henkilokunnalle, tarpeen mukaan henkilokohtaisesti sekd yksikon
palavereissa, jotka dokumentoidaan. Palaverit pidetdan yksik6ssamme saanndllisesti. Palaverista
laaditaan muistio, jotta kaikki tyontekijat paasevat lukemaan lapikaydyt asiat. Hoivakodin johtaja pitéa
kerran kuukaudessa kuukausikokouksen ja tiiminvetaja- sh kerran viikossa tiimipalaverin.

=  Asiakkaiden tiedottaminen tapahtuu asiakaspalaverissa ja/tai jakamalla erillinen tiedote. Tarvittaessa
omaisille/laheisille soitetaan tai tiedotetaan sahkopostitse tai kirjeitse muutoksista. Yhteistyotahoille
tiedotetaan puhelimitse, sdhkdpostitse tai kirjeitse tilanteen edellyttdmalla tavalla.

4. OMAVALVONTASUUNNITELMAN LAATIMINEN

Omavalvonnan suunnittelusta vastaava henkil6 tai henkilot
Yksikon esihenkildé vastaa yksikon omavalvontasuunnitelman laatimisesta yhdessa yksikén henkildkunnan kanssa. Yhdessa tehty
suunnitelma sitouttaa kaikki laadukkaaseen toimintaan ja palveluiden jatkuvaan valvontaan ja kehittdamiseen.

Yksikon esihenkilo
Aulikki Koskiniemi

Omavalvontasuunnitelman seuranta (maarayksen kohta 5) ja paivittaminen

Suunnitelman paivittdmisen aikatauluista on vastuussa yksikon esihenkild, suunnitelman paivittdminen on kirjattu hanen vuosikelloonsa.
Esihenkild yhdessa henkildkunnan kanssa paivittdd omavalvontasuunnitelman kerran vuodessa tai tarpeen mukaan toiminnassa
tapahtuneiden muutosten mukaisesti.

Omavalvontasuunnitelman julkisuus

Omavalvontasuunnitelma on julkisesti sailytettava asiakirja. Omavalvontasuunnitelma on esilla kansiossa yksikon sisdantulo aulassa.
Lisaksi se on tulostettu viranomaiskansioon, joka on hoitajien kanslian kaapissa. Omavalvontasuunnitelma |6ytyy myds Satakunnan
Hyvinvointialueen ja Attendon nettisivuilla.

5. ASIAKKAAN ASEMA JA OIKEUDET

5.2.1 PALVELUTARPEEN ARVIOINTI

Asiakkaalla on oikeus saada asianmukaista ja laadultaan hyvaa sosiaali- ja terveydenhuollon palvelua. Asiakasta on kohdeltava
loukkaamatta hanen ihmisarvoaan, vakaumustaan tai yksityisyyttdan. Asiakkaan toivomukset, mielipide, etu ja yksildlliset tarpeet seka
aidinkieli ja kulttuuritausta on otettava huomioon. Hoidon ja palvelun tarvetta arvioidaan yhdessa asukkaan kanssa. Jos asukas ei ole
kykenevainen osallistumaan ja vaikuttamaan hoidon ja palvelun suunnitteluun, on asiakkaan tahtoa selvitettdva yhdessa laillisen
edustajan, laheisen ihmisen kanssa. Hoidon ja palvelun arvioinnin ldhtdkohtana on henkilén olemassa olevat voimavarat ja niiden
yllapitaminen ja vahvistaminen. Palveluntarpeen suunnittelu kattaa asukkaan fyysisen-, psyykkisen-, sosiaalisen- ja kognitiivisen
hyvinvoinnin. Arviointi alkaa asukkaan muutettua.

Asiakkaan palvelun piiriin ohjaava hyvinvointialue tekee oman kaytantdnsd mukaisen palvelutarpeen arvioinnin ja antaa asiakkaalle
valituksenalaisen paatdksen hoitopaikasta. Mahdollisen yksityisen asiakkaan kohdalla palvelutarpeesta kdydaan yhdesséa keskustelu ja
neuvottelu. Attendo Villa Rauhalassa asumisesta tehdaan vuokrasopimus, hoiva ja hoito tapahtuu Satakunnan Hyvinvointialueen
puitesopimuksen puitteissa.

Asiakkaan hyvinvointia ja toimintakykyd seurataan yksikdssa seuraavilla mittareilla: Jokaiselle asukkaalle on maariteltynd nimetty
vastuuhoitaja, joka perehtyy tarkemmin asukkaansa asioihin ja yllapitéa laheisyhteistyéta. MMSE ja RAI ovat yleisimpia mittareitamme.
Kaytdssdmme on muita luotettavia mittareita tarpeen mukaan, kuten FRAT- lyhyt kaatumisvaaran arvio, Braden — painehaavariskiarvio,
CERAD, MNA ja GDS-15. Asukkaan toimintakykya arvioidaan paivittdin moniammatillisessa tydyhteisdssa. Asiakkaan palveluntarvetta ja
vointia arvioidaan saanndllisesti RAI:n, voimavara- ja hoivasuunnitelman paivittdmisen yhteydessa vahintaan 6 kk valein — ja aina tarpeen
vaatiessa seka asiakkaan tilan muuttuessa kaytdssa olevia mittareita hyédyntaen.

Jokaiselle asukkaalle nimetdan vastuuhoitaja ja asukasta, ettd laheisia informoidaan asiasta asukkaan muuttaessa hoivakotiin.
Vastuuhoitaja tayttda voimavara- ja hoivasuunnitelman ja paivittda sen tarvittaessa, vahintdan 6 kuukauden valein. Vastuuhoitaja perehtyy
asukkaan eldmankulkuun ja historiaan seka tutustuu asukkaaseen muita perusteellisemmin. Vastuuhoitaja esittelee suunnitelman muille
ja seuraa suunnitelman toteutumista.

Attendo Villa Rauhalassa kannustetaan niin asiakasta kuin hanen laheisidgan (mikali asiakas niin haluaa) osallistumaan voimavara- ja
hoivasuunnitelman laadintaan ja paivittdmiseen. Keskusteluja hoidosta kaydadan aina tarpeen vaatiessa ja voimavara- ja
hoivasuunnitelman paivittdminen toteutetaan 6kk valein ja aina tarpeen vaatiessa tai asiakkaan tilanteen muuttuessa. Vastuuhoitaja
vastaa voimavara- ja hoivasuunnitelman tekemisesta ja ajan tasalla pysymisesta sekd muutosten tiedottamisesta muulle hoitotiimille.



5.2.1 VOIMAVARA- JA HOIVASUUNNITELMAN LAADINTA, TOTEUTTAMINEN JA SEURANTA

Hoidon ja palvelun tarve kirjataan asiakaskohtaiseen voimavara- ja hoivasuunnitelmaan 1kk kuukauden kuluessa asiakkaan
muuttamisesta yksikkdon. Suunnitelma kirjataan yhdessa asiakkaan, laheisen, laillisen edustajan seka tarvittaessa palvelun piiriin
ohjanneen tahon kanssa. Voimavara- ja hoivasuunnitelman ensimmaisen pohjan kirjaa laillistettu terveydenhuollon ammattilainen.
Paivittdminen tehdaan 6kk valein (tai tilaaja-asiakkaan vaatimalla aikataululla) seka aina tarvittaessa asiakkaan voinnin muutoksissa.
Yksikdn henkilokunta perehtyy kaikkien asiakkaiden voimavara- ja hoivasuunnitelmiin, silla ne ovat henkildkunnan tarkein tydkalu
asiakkaan kokonaisvaltaisen hoidon toteuttamisessa.

5.2.2 ASIAKKAAN KOHTELU

Itsemaaraamisoikeuden vahvistaminen

ltsemaaraamisoikeus on jokaiselle kuuluva perusoikeus, joka muodostuu oikeudesta henkildkohtaiseen vapauteen, koskemattomuuteen
ja turvallisuuteen. Asiakkaan itsemaaraamisoikeutta voidaan edistdd voimavaroja tunnistamalla ja vahvistamalla. Henkilkunnan
tehtdvana on kunnioittaa ja vahvistaa asiakkaan itsemaaraamisoikeutta ja tukea hanen osallistumistaan palveluiden suunnitteluun ja
toteuttamiseen. Jokaisella asukkaalla on omahoitaja, jonka tehtavana on tunnistaa ylla olevia asioita. Yhdessa asukkaan ja tdméan
omaisen kanssa vahvistetaan ja tuodaan esiin asiakkaan yksilollisyytta.

Laki sosiaalihuollon asiakkaan asemasta ja oikeuksista 8§ maarataan, etta sosiaalihuoltoa toteutettaessa on otettava huomioon asiakkaan
toivomukset ja mielipide ja muutoinkin kunnioitettava hanen itsemaaraamisoikeuttaan. Asiakkaalle annetaan mahdollisuus osallistua ja
vaikuttaa palvelujensa suunnitteluun ja toteuttamiseen. Asiakasta koskeva asian on kasiteltdva ja ratkaistava siten, ettd ensisijaisesti
otetaan huomioon asiakkaan etu.

Mikali on vaarana, ettéd itsemaaraamisoikeus kaantyy asiakasta vastaan ja asukas jaisi ilman tarvitsemaansa hoitoa, huolehditaan, etta
asukas/laheinen saa talloin tietoa asukkaan terveydentilasta, hoidon ja palvelun merkityksesta, eri hoitovaihtoehdoista ja niiden
vaikutuksista sek& muista hanen hoitoonsa liittyvista seikoista.

Attendo Villa Rauhalassa kunnioitetaan asukkaan toivomuksia ja mielipiteitd sekd hanta kuunnellaan naissa asioissa. Hoivakodissa on
paiva- ja viikko-ohjelma mita padosin rytmittaa ruokailut, 1adkkeiden anto seka suihkutukset. Naista voidaan kuitenkin yksildllisesti joustaa
asukas huomioiden. Voimavara- ja hoivasuunnitelmaan kirjataan asukkaan omat toiveet palveluun ja hoitoon liittyen. Voimavara- ja
hoivasuunnitelmassa kartoitetaan myds asukkaan voimavarat ja ndma kirjataan ylés. Fyysisen toimintakyvyn/likkumisen tukemisessa,
ruokailussa, peseytymisessd, hygienian hoidossa, pukeutumisessa, unen ja levon tarpeessa, aktiviteeteissa ja ulkoiluissa otetaan
asukkaan oma mielipide huomioon sekd mahdolliset toiveet. Asukkaan oma mielipide selvitetdadn asukkaalta hoitokokouksessa ja/tai
laheiseltd sekd& vastuuhoitajakeskusteluissa. Asukkaan itsemaarddmisoikeuden toteutumisessa iso rooli on vastuuhoitajalla.
Sairaanhoitaja, timivetaja, hoivakodin johtaja huolehtivat siita, ettd asukkaan itsemaaraamisoikeus toteutuu.

ltsemaaraamisoikeuden toteuttamisessa tulisi myds huomioida ymmarrys. Esimerkiksi muistisairas voi kieltdytya ottamatta hyvin tarkeaa
laaketta ja ellei han ymmarra asian merkitysta ja osaa arvioida seurauksia, ei aina voida vetoa muistisairaan itsemaaraamisoikeuteen ja
jattda hanet ilman laaketta. Ladkari tekee kuitenkin viime kédessa arvion muistisairaan ymmarryskyvysta. Tallaisissa tapauksissa missa
on vaarana, ettei itsemaaraamisoikeus toteudu, on hyva keskustella tilanne hyvin auki henkildkunnan, laheisten kanssa. Muistisairaan
kohdalla on muistettava sanattoman viestinnan merkitys ja se, etta toistamalla kaytettyja sanoja tai kysymalla apukysymyksia voidaan
saada selville mité asukas oikeasti haluaa.

Asiakkaan hoitotahto ja mahdollinen edunvalvontavaltuutus on tarkeaa selvittaa hyvissa ajoin. Laheiset voivat joskus olla eri mielta, mita
asukas on terveena ilmoittanut hoitotahdokseen. Tallaisissa tapauksissa tulisi kuunnella asukkaan omaa hoitotahtoa. Avoimuudella seka
keskustelulla on mahdollista valttad mahdollisia I&heisten valisia riitoja liittyen toiveisiin seka hoitotahtoon.

Itsemaaraamisoikeuden rajoittamisen periaatteet ja kdytannot

Rajoitteita kaytetddn ainoastaan asiakkaan turvallisuuden takaamiseksi ja perustellusti. Rajoitteiden tarve arvioidaan yhteisty0ssa
asiakkaan ja omaisen sekd henkildston ja 1adkarin kanssa. Paatds perustuu aina asiakkaan tilan tarkkaan ja yksildlliseen arviointiin
monipuolisesti ja luotettavia arviointivdlineitéd kayttden. Paatoksen rajoitteesta tekee aina ladkari ja se kirjataan sahkoiseen
asiakastietojarjestelmaan.

Kirjaukset tehdaan asianmukaisesti ja ymmarrettavasti ja niistd tulee kdyda ilmi rajoittamisen ajankohta, rajoittamiseen johtaneet
syyt/peruste ja toimenpide, toimenpiteen kesto ja suorittaja sekd todettu vaikutus. Paatds voidaan myos tarvittaessa purkaa. Niissa
tilanteissa, joissa rajoittamiseen on valttdamatonta turvautua, rajoitustoimenpiteet toteutetaan mahdollisimman turvallisesti ja asiakkaan
yksityisyyttad ja ihmisarvoa kunnioittaen sek& perustuslaki, ihmisoikeudet ja Attendon eettiset periaatteet huomioiden. Menettelyohje
asiakkaiden rajoittamistoimenpiteiden kayttamista varten yksikdn perehdyttdmiskansiossa ja intrassa. Rajoittamispaatoksen antaa aina
|1aékari se kirjataan Hilkka-asiakastietojarjestelmaan. Taman liséksi pidetdan yhteenvetoa missa on kaikki rajoittamistoimenpiteet. Tama
yhteenveto liitetaan Hilkka-asiakastietojarjestelmaan hoivakodin liitetiedostoihin.

Rajoittamistoimenpiteet kdydaan aina saanndllisesti 1api sairaanhoitajan toimesta sekda myos ladkarin toimesta vahintdan 3kk valein.
Rajoittamistoimien tarpeellisuutta hoitajat arvioivat viikoittain kirjatessaan. Huomioidaan, tarvitseeko asukas vield rajoittamista tai
tarvitsisiko han mahdollisesti lisda rajoittamistoimenpiteitd. Hoitajien kirjatessa kirjauksesta tulee kayda ilmi asianmukaisesti ja
ymmarrettavasti rajoittamisen ajankohta, rajoittamiseen johtaneet syyt/perusteet ja toimenpide, toimenpiteen kesto ja suorittaja seka
todettu vaikutus. Tilanteissa missa pitda rajoittamiseen turvautua, taytyy ottaa huomioon, ettd se tapahtuu turvallisesti, asiakkaan
yksityisyytté ja ihmisarvoa kunnioittaen sekd perustuslaki, ihmisoikeudet ja Attendon eettiset periaatteet huomioiden. Menettelyohje
asiakkaiden rajoittamistoimenpiteiden kayttamista varten intrasta seka VALO:sta. My6s ohje I6ytyy Hilkan ohjeet-valilehdelta.



Asiakkaan asiallinen kohtelu

Asiakkaalla on oikeus saada hyvaa hoitoa ja yksil6llista, tasa-arvoista kohtelua. Kaikenlainen asiakkaan epaasiallinen tai loukkaava
kohtelu on ehdottomasti kielletty. Jokaisella tyontekijalla on velvollisuus sosiaalihuoltolain § 48 ja § 49 mukaisesti iimoittaa viipymatta
esihenkildlleen, jos huomaa epaasiallista kohtelua. Kts. kohta 3 RISKINHALLINTA

Miten asiakkaan ja tarvittaessa hdnen laheisensa kanssa kasitelladn asiakkaan kokema epaasiallinen kohtelu, haittatapahtuma
tai vaaratilanne?

Asiakkaan kohdatessa epaasiallista kohtelua, hoivakodin henkilostd ottaa asian viipymattd keskusteluun tilanteen vaatimalla tavalla
asianomaisten henkildiden ja/tai asiakkaan laheisen/edustajan kanssa. Selvitimme tilanteen asianosaisten kanssa mahdollisimman pian
tapahtuman jalkeen. Mikali asiakas/laheinen on tyytymatdn saamaansa kohteluun, hanella on asiakaslain 23 §:n mukaan oikeus tehda
muistutus toimintayksikdn vastuuhenkildlle hoivakodin johtajalle Aulikki Koskiniemelle tai johtavalle viranhaltijalle. Muistutus kasitellaan
yksikon esihenkildn ja alueen palvelupaallikon ja/tai aluejohtajan kanssa valittdmasti. Vastaus muistutuksesta annetaan kirjallisesti kahden
viikon sisélla. Kirjallinen vastaus sisaltéa ratkaisun, perustelut seka selkeasti ne toimenpiteet, joihin muistutuksen johdosta ryhdytty.
Tarvittaessa asiakasta ja hanen omaistaan/laheistdan/edustajaa ohjataan ottamaan yhteytta sosiaali- ja potilasasiamieheen.

Attendo Villa Rauhalassa kasitelladn asukkaan epaasiallinen kohtelu kuulemalla ja keskustelemalla asianomaisten kanssa. Epaasiallista
kohtelua ja sen muotoja ei hyvaksyta hoivakodissa. Mikali ilmoitus epaasiallisesta kohtelusta on hoivakodin tyontekijaan kohdistuva
kdyddan hanen kanssaan valittdbmasti varhaisen valittdmisen keskustelun mallin mukainen alkukeskustelut seka tarvittavat
seurantakeskustelut. Mikali epaasiallienn kaytos jatkuu vairhaisen valittdmisen keskusteluista huolimatta, siirrytdan varoitus menettelyyn
Attendon toimintaohjeiden mukaisesti.

Muistutuksen asiakirjat sailytetaan yksikon arkistossa erillaan asiakasasiakirjoista. Muistutuksista kirjataan poikkeama AQ-jarjestelmaan.
Poikkeamat kasitellaan yksikossa henkilokunnan kanssa kuukausittain.

5.2.3 ASIAKKAAN OSALLISUUS YKSIKON LAADUN JA OMAVALVONNAN KEHITTAMISEEN

Asukkaan osallisuus nakyy yleensd yhteistydona laheisten kanssa. Attendo Villa Rauhalassa jarjestetddan 1-2 kertaa vuodessa
laheistenpaiva. Laheisilla on mahdollisuus osallistua hoivakodilla jarjestettaviin tilaisuuksiin ja tapahtumiin. Laheisiin olemme yhteydessa
asukkaan asioista, niin kuin on sovittu asukkaan voimavara- ja hoivasuunnitelman tekemisen yhteydessa. Laheisille iimoitetaan asukkaan
terveydentilassa tapahtuvista muutoksista mahdollisimman nopeasti.

Asukkaiden ja heidan Idheisten huomioonsa ottaminen on olennainen osa palvelun sisallon, asiakasturvallisuuden ja omavalvonnan
kehittdmistd. Asukkaan osallisuus nakyy yleensa yhteistydna laheisten kanssa ja panostamme tyoyhteiséssa tdhan yhteistyohon,
erityisesti vastuuhoitajat ovat aktiivisesti yhteydessa laheisten kanssa. Tietojarjestelmaan kirjataan laheisten kanssa tapahtuva yhteistyo.
Yksikossa ohjataan laheisia ilmoittamaan havaitsemistaan laatuun tai muuhun yksikén toimintaan liittyvistd huomioista valittomasti
henkil6kunnalle ja tarvittaessa ohjataan olemaan yhteydessa yksikdn johtajaan.

Asiakkaan saadessa paatdksen meidan yksikk6dmme voivat omaiset olla yhteydessa talon johtajaan tai tiiminvetgjaan. Kerromme
yleensa puhelimessa alkutietoja meidan talostamme ja toiminnasta. Pyydamme ja esitdmme toiveemme puhelimessa, etta laheinen tulisi
joko yksin tai yhdessa tulevan asukkaan kanssa meille tutustumaan ja nain saadaan kaikki tarvittava tieto kasvotusten kaytya lapi ja
sovittua muutto. Talld alkutapaamisella ennen muuttoa saamme tarkeda tietoa muuttavasta asukkaasta, joko haneltd itseltdan tai
laheiselta. Toivomme aina, ettd asukkaan laheiset ehtisivat tuoda asuntoon jotain asukkaan omia tavaroita, jotta asunto voisi heti alusta
alkaen tuntua uudelta omalta kodilta, ndin kotiutuminen Iahtee parhaiten kayntiin. Asiakkaan muuttaessa taytetaan tarvittavat lomakkeet
ja samalla kuullaan asiakkaan ja laheisten ajatuksia ja toiveita. Kun asukas on kotiutunut yksikk6émme, pidetdan ensimmainen virallinen
hoitosuunnitelmapalaveri ja keskustellaan tavoitteista yhteistydssa. Pidamme hyvin joustavasta yhteistydstd omaisten kanssa.

Fyysisen ja kognitiivisen toimintakyvyn tukemiseen ja sailyttamisen lisdksi edistetddn sosiaalista toimintakykya ja vuorovaikutusta.
Toimintaan liittyy vapaamuotoisuus, joustavuus ja vapaaehtoisuus. Vuodenajat, perinteet ja muut eritysteemat huomioidaan hoivakodin
arjessa ja kulttuurielamykset ovat osa arkea ja toimivat osaltaan elaméanlaatua kohentavasti.

Meilla toimii viriketyontekija, joka on noin 2krt/vk:ssa pitdmassa virikkeitd. Taman lisaksi hoitajat jarjestavat erilaisia virikkeita. Viriketuokiot
suunnitellaan yhdessa asiakkaiden kanssa. Hoivakodista paasee aidatulle takapihalle, jonne asiakas voi menna itsendisesti oman
toimintakykynsa mukaan ulkoilemaan.

Palautteen keraaminen

Jatkuva asiakaspalaute ja saanndllisesti tehtavat tyytyvaisyysmittaukset ovat osa jatkuvaa toiminnan kehittdmista. Palautteen antaja voi
olla asukas, laheinen tai muu yhteisty6taho. Palautetta voi antaa suoraan suullisesti asianomaiselle tai yleisesti asiakaspalaverissa,
kirjallisesti yksikon palautelaatikkoon, puhelimitse/sahkdpostitse, www-sivujen palautekanavan kautta. Asukkailta ja 18heisiltd hankitaan
asiakaspalautetta myOs keskustelemalla aktiivisesti asukkaiden ja laheisten kanssa. Laheisten illat ovat myds oivallisia tilanteita
palautteen ja kehittdmisideoiden keraamiselle.

Asiakastyytyvaisyyskyselyt tehdaan 2 x vuodessa.

Palautteen késittely ja kdyttoé toiminnan kehittimisessé

Saatu palaute kirjataan  AQ-jarjestelmaan, kasitellddn yksién palaverissa ja  dokumentoidaan  palaverimuistioon.
Asiakastyytyvaisyyskyselyn tulokset ja kehittdmistoimenpiteet kasitelldan henkildkunnan kanssa yksikén palaverissa seka asiakkaiden ja
laheisten kanssa laheisten illassa. Asiakastyytyvaisyyskyselyn tuloksia ja palautetta hyddynnetaan yksikdn toiminnan laadun
kehittdmisessa, toimintasuunnitelman laadinnassa ja vahvistetaan palautteista tulleita toimivia kaytanteitd. Yksikon esihenkild vastaa

10



palautteen kasittelysta ja hyodyntamisestd yhdessa henkildkunnan kanssa. Esihenkild vie saadun palautteen laatujarjestelmamme
mukaisesti eteenpain organisaatiotasolla.

5.2.4 ASIAKKAAN OIKEUSTURVA
a) Muistutuksen vastaanottaja
Aulikki Koskiniemi, hoivakodin johtaja, 044 4940020, aulikki.koskiniemi@attendo.fi

b) Sosiaaliasiavastaavan yhteystiedot seké tiedot hdnen tarjoamistaan palveluista
Satakunnan Hyvinvointialueen sosiaalipalvelut, Sosiaaliasiavastaava Jari Makinen,
Puhelinnumero: 044 707 9132

sahkoposti: sosiaaliasiavastaava@sata.fi

Sosiaaliasiamiehen yhteystiedot ovat tulee olla kaikkien nahtavissa. Attendo Villa Rauhalassa esilla ilmoitustaululla hoitajien kansliassa.

Sosiaaliasiamiehen tehtaviin kuuluu:
. Neuvoa asiakkaita lain soveltamiseen liittyvissa asioissa
e  Avustaa asiakasta muistutuksen tekemisessa
e Tiedottaa asiakkaan oikeuksista
e  Toimia muutenkin asiakkaan oikeuksien edistamiseksi ja toteuttamiseksi
. Seurata asiakkaiden oikeuksien ja aseman kehitysta kunnassa ja antaa siité selvitys vuosittain kunnanhallitukselle.

c) Kuluttajaneuvonnan yhteystiedot seké tiedot sitd kautta saaduista palveluista

Kuluttajaneuvoja puh: 0951101200, palveluaika ma, ti, ke, pe klo 9—-12, to klo 12-15.

sahkdinen yhteydenotto: sahkoiseen yhteydenottolomakkeeseen vastataan n.5 tydpaivan kuluessa. Vastauksen saa paasaantoisesti
puhelimitse (lomakkeen saa www.kkv.fi)

Kuluttajaneuvojan tehtavat:
e  Avustaa ja sovittelee kuluttajan ja yrityksen vélisissa riitatilanteissa
e Antaa tietoa kuluttajalle ja yritykselle kuluttajan oikeuksista ja velvollisuuksista

d) Miten yksikén toimintaa koskevat muistutukset, kantelu- ja muut valvontapédétokset késitelldan ja huomioidaan toiminnan
kehittdmisessd?

Muistutukset ja kantelu- ja muut valvontapaatékset huomioidaan toiminnan kehittdmisessa kaymalla ne aina lapi yksikon palavereissa ja
laatimalla niihin yhdessa henkildkunnan kanssa korjaavat toimenpiteet, josta dokumentointi asianmukaisesti palaverimuistioihin. Lisaksi
muistutuksista, kantelu- ja muut valvontapaatoksista yksikon esihenkild informoi palvelupaallikkda ja/tai aluejohtajaa. Yksikon esihenkild
antaa muistutuksen antajalle kirjallisen vastineen. Kaikista muistutuksista ja kanteluista kirjataan AQ-jarjestelmaan poikkeamaraportti.

e) Tavoiteaika muistutusten késittelylle
Vastaus annetaan kohtuullisessa ajassa sen toimintayksikkd6n saapumisesta, yleensa 1—4 viikon kuluessa.

6. PALVELUN SISALLON OMAVALVONTA

6.3.1 HYVINVOINTIA JA KUNTOUTUSTA TUKEVA TOIMINTA

Asukkaiden fyysisen, psyykkisen, kognitiivisen ja sosiaalisen toimintakyvyn, hyvinvoinnin ja osallisuuden edistaminen
Jokaiselle asukkaalle laaditaan yhteistydssa yksildllinen ja kokonaisvaltainen, paivittaista hoitoty6td ohjaava kirjallinen voimavara- ja
hoivasuunnitelma, jossa huomioidaan hanen voimavaransa ja tarpeet, mieltymykset seka héanelle tarkeat asiat. Suunnitelma ohjaa
fyysisen, psyykkisen, kognitiivisen ja sosiaalisen toimintakyvyn ja hyvinvoinnin edistdmiseen ja yllapitdmiseen seka asukkaan nakdiseen
hyvaan elamaan. Jokaiselle asukkaalle laadittava ja saanndllisesti paivitettdva Eldmanlaadun check- lista maarittelee asukkaiden
elamanlaatuun keskeisesti vaikuttavia asioita sek& vastuuhoitajan roolia asukkaan eldméanlaadun toteuttamisessa.

Villa Rauhalassa asukkaan toimintakykya ja hyvinvointia arjessa edistetddan monin tavoin. Asukkaita kannustetaan ja ohjataan
omatoimiseen tekemiseen hoitotoimien yhteydessa voimavarat huomioon ottaen. Tarkoituksena on antaa asukkaalle riittavasti aikaa
itsendiseen suoriutumiseen hoitajan avustamana.

Sairaanhoitaja, lahihoitajat, hoiva-avustajat, virikeohjaaja ja hoitoapulaiset edistévat asukkaan toimintakykya ja hyvinvointia seuraavasti.

. Sairaanhoitaja on vastuussa hoitoprosessin toteutumisesta, asukkaan toimintakyvyn ja eldmanlaadun sailyttdmisessa ja
kuntoutumisen edistymisesta. Vastuu tiedonkulusta koskien asukkaita ja koko hoivakodin toimintaa. Yhteisty® asukkaiden
laheisiin ja yhteisty6tahoihin. Sairaanhoitajan vastuulla on my6s suullinen ja kirjallinen raportointi seka omalla persoonallaan ja
yhteisty6taidoillaan vaikuttaminen tyGilmapiiriin  ja tydyhteis66n. Avunanto toisiin hoivakoteihin sairaanhoidollisissa,
kuntouttavissa ja priorisointi asioissa.

. Lahihoitajat ovat vastuussa tunnistaa asukkaan tarpeet, voimavarojen kartoittaminen ja hoidon suunnittelu. Lahihoitaja tutustuu
asukkaisiin ja heidan hoidollisiin tarpeisiinsa. Vastuuhoitajana lahihoitajan tehtdvana on opetella tuntemaan omat asukkaansa,
kartoittaa heidan voimavaransa ja hoivan tarpeen. Lahihoitaja on yhteydessa asiakkaan laheisiin tarvittaessa tai muuten
sovittaessa. Lahihoitaja hyodyntaa kaytdssa olevia yleisimpia mittareita asukkaiden tarpeiden ja tavoitteiden maarittelyssa,
ottaen huomioon asukkaiden fyysiset, psyykkiset, sosiaaliset ja henkiset voimavarat seka niiden tuen tarpeen. Lahihoitajan
vastuulla on myds suullinen ja kirjallinen raportointi sekd omalla persoonallaan ja yhteisty6taidoillaan vaikuttaminen
ty6ilmapiiriin ja tydyhteisdon. Avunanto toisiin hoivakoteihin sairaanhoidollisissa, kuntouttavissa ja priorisointi asioissa.
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e Hoiva-avustajat ovat vastuussa yhdessa sairaanhoitajan ja lahihoitajien kanssa asukkaan hyvinvoinnista. Hoiva-avustajat
osallistuvat asukkaiden perushoidollisiin tehtaviin ja hyvinvoinnin edistamiseen. Hoiva-avustajalla voi olla vastuuhoitaja, jolloin
ladkevastuu on sairaanhoitajalla. Hoiva-avustajan vastuulla on myds suullinen ja kirjallinen raportointi sekd omalla
persoonallaan ja yhteisty6taidoillaan vaikuttaminen tydilmapiiriin ja tydyhteis66n. Avunanto toisiin hoivakoteihin oman
ammattitaitonsa puitteissa.

e Virikeohjaaja on vastuussa viriketoiminnan edistamisestd ja toteutumisesta hoitohenkild kunnan kanssa. Virikeohjaajan
vastuulla on my6s suullinen ja kirjallinen raportointi sekéa omalla persoonallaan ja yhteisty6taidoillaan vaikuttaminen
tyGilmapiiriin ja tydyhteisoon.

. Hoitoapulaiset tyoskentelevat tukipalveluissa, keittio-, siivous- ja pyykkihuolto. Hoitoapulaiset voivat avustaa asukkaita
syomisessa, virikkeiden ja ulkoilun merkeissa. Hoitoapulaisen vastuulla on myds suullinen raportointi hoitohenkildstolle seka
omalla persoonallaan ja yhteistyétaidoillaan vaikuttaminen tyGilmapiiriin ja tydyhteis66n.

Asukastietojarjestelman kirjauksissa aktiviteetti-, ulkoilu-, asukashetki- ja laheishuomiot nousevat Attendo Quality ohjelmaan. Taman
ohjelman avulla seurataan ja kehitetdan toteutunutta toimintaa kuukausitasolla.

Asukkaiden toimintakykya, hyvinvointia ja kuntouttavaa toimintaa koskevien tavoitteiden toteutumisen seuranta (paivittainen
lilkkkuminen, ulkoilu, kuntoutus ja kuntouttava toiminta)

Asukkaan alkuvaiheen sopeutumista yksikkddmme seuraa erityisesti vastuuhoitaja havainnoimalla ja keskustelemalla asiakkaan ja
laheisten kanssa heidan tuntemuksistansa ja ajatuksista. Ensimmaisen voimavara- ja hoivasuunnitelman valmistuttua tavoitteiden
toteutumista seurataan ja arvioidaan paivittaiskirjausten kautta. Tarvittaessa paivitetdan ja muutetaan henkildkohtaista suunnitelmaa
enemman asukkaan toiveita ja tarpeita vastaavaksi. Jatkossa suunnitelma paivitetaan vahintédan puolen vuoden valein ja aina tarvittaessa.
Elamanlaadun check-lista toimii liséksi ohjausvalineena. Toimintakyvyn ja kuntoutuksen vaikuttavuuden arvioimisessa hyddynnetaan mm.
toimintakykymittauksia, seurataan ravitsemusta ja painoa sdanndllisesti seka tehdaan RAI mittaukset asukkaille puolen vuoden vélein ja
asukkaan tilan muuttuessa. Tarvittaessa seurataan myOs mahdollisten |adkehoitojen ja ladkemuutosten vaikuttavuutta asukkaan
hyvinvointiin.

Vastuuhoitaja tarkea tehtéva on huolehtia kunkin asukkaan toimintakyvyn ja voinnin mahdollisten muutosten kirjaamisesta voimavara- ja
hoivasuunnitelmaan seka vieda kaytantdon ja siirtda tieto yksikdn palavereissa muulle henkilokunnalle. Yksi tarked asukkaan hyvan
elaman seurantakeino on vastuuhoitajan antama oma aika omalle asukkaalle viikoittain.

6.3.2 RAVITSEMUS (ASUKKAIDEN RIITTAVAN RAVINNON JA NESTEEN SAANNIN SEKA RAVITSEMUKSEN
SEURANTA)

Asukkaan ravitsemus suunnitellaan osana voimavara- ja hoivasuunnitelmaa : selvitetddn mm. erityisruokavaliot, terveydelliset rajoitteet
ja mieltymykset. Yksikdn ruokalistat suunnitellaan kansallisten ravitsemussuositusten mukaisesti seka huomioiden asukkaiden yksil6lliset
tarpeet ja makutottumukset. Asukkaiden ruokailu on jarjestetty siten, etta iltapalan ja aamupalan vélinen aika ei ole yli 11 h. Asukkaiden
ruokailu tapahtuu valvotusti ja asukkaita avustetaan heidan tarpeiden mukaisesti.

Ruokalistat tehddan monipuolisiksi ja terveellisiksi, asukkaita kuunnellaan suunnitteluvaiheessa ja heiltd kerdtddn saanndllisesti
palautetta. Ruoka on terveellista, turvallista, taysipainoista, vaihtelevaa ja monipuolista suomalaista perusruokaa. Kuuden viikon kiertava
ruokalista on suunniteltu tayttdmaan ikaihmisten ravintotarpeet. Keskuskeittion keittiopaallikké Pekka Hiedanpaa vastaa ruokahuollosta.

Aamupala tarjotaan asukaslahtodisesti ja joustavasti noin klo 7—10, lounas noin klo 11-13, paivakahvi noin klo 14—-15, paivallinen noin klo
16.30-18 ja iltapala noin klo 19-22. Y6palaa on tarjolla/ tarjotaan hereilla oleville 1api yon.

Asukkaiden ns. y6-paasto ei ylitd suosituksen mukaista 11 tuntia. Ruokailu ja valipalojen ottaminen tehdaan mahdollisimman helpoksi ja
mukautumaan kunkin asukkaan yksildlliseen tarpeeseen ja toiveeseen.

Asukkaan ravitsemus suunnitellaan osana voimavara- ja hoivasuunnitelmaa: selvitetdan mm. erityisruokavaliot, terveydelliset rajoitteet ja
mieltymykset. Yksikon ruokalistat suunnitellaan kansallisten ravitsemussuositusten mukaisesti sekd huomioiden asukkaiden yksildlliset
tarpeet ja makutottumukset. Asukkaiden ruokailu on jarjestetty siten, etta iltapalan ja aamupalan vélinen aika ei ole yli 11 h. Asukkaiden
ruokailu tapahtuu valvotusti ja asukkaita avustetaan heidan tarpeiden mukaisesti.

Ruokahuoltoa ohjaa omavalvontasuunnitelma, jota paivitetdan kerran vuodessa.

Asukkaan ravitsemushoidon suunnittelussa ja seurannassa hyddynnetdan MNA-mittaria, joka on RAI ohjelman sisalla. Mikali asukkaalla
on heikentynyt ruokahalu tai nesteiden nauttiminen, seurataan nautitun ruoan ja nesteiden maaraa paivittaiskirjaamisissa ja tarvittaessa
nestelistojen avulla. Jos asukkaalla on nielemisvaikeuksia, tarjotaan tarvittaessa sosemaista tai nestemaista ravintoa, sakeutettuja
nesteitd seka sopivia apuvalineita helpottamaan ravinnon saantia. Asukkaat punnitaan kerran kuukaudessa/tarpeen mukaan useammin.
Mahdollisiin isoihin painon muutoksiin reagoidaan. Esimerkiksi painon laskuun puututaan lisddamalla energiapitoisempia aterioita, mikali
suurempien ruoka-annosten nauttiminen haastaa. Myds proteiinipitoisia ruokia suositaan. Muistisairauteen liittyvda painon laskua
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seurataan ja tarvittaessa konsultoidaan laakarid tai ravitsemusterapeuttia. Tulokset ja niistd tehdyt toimenpiteet kirjataan
asukastietojarjestelmaan.

6.3.3 HYGIENIAKAYTANNOT

Yksikon puhtauspalvelusuunnitelma ohjaa osaltaan hygieniatason varmistamista, suunnitelma paivitetdan yksikon esihenkildn toimesta
yhdessa vyksikon siistijan kanssa. Henkildkunta toteuttaa tyoskentelyssadn aseptista tydskentelytapaa. Hyvan kasihygienian
noudattaminen on ylivoimaisesti térkein tapa valttaa infektioita. Yleisissa tiloissa on mahdollisuus kasienpesuun ja sisdantulo aulassa on
wc, jossa jokainen vierailija voi kdyda pesemassa ja desinfioimassa katensa ennen asukkaan tapaamista. Ohjeistus kdsien pesuun ja
desinfiointiin on wc:n seinassa. Tarvittaessa hoitajat ohjaavat vierailijoita kasihygieniassa.

Asukkaan henkildkohtaisesta hygieniasta huolehtiminen kuuluu paivittdisen hoitotydn toteuttamiseen. Asukkaita ohjataan ja
tuetaan/avustetaan henkilokohtaisen hygienian hoidossa asukkaan toimintakyvyn ja yksildllisten tarpeiden mukaan, kuvattuna asukkaan
voimavara- ja hoivasuunnitelmassa. Hygienian hoidon toteutusta seka riittavyyttd ja ihon kuntoa seurataan ja kirjataan
asukastietojarjestelmaan. Hygieniasta huolehditaan intimiteettisuojaa kunnioittaen. Tiimivetdja/sairaanhoitaja Meri Toppari on
hygieniavastaava Villa Rauhalassa. Hygieniavastaava huolehtii ja seuraa asukkaiden paivittdisen ja henkildkohtaisen hygienian
toteutumisesta ja ohjaa hoivakodin henkilokuntaa hygieniakaytannoissa. Tarvittaessa hoivakodin hygieniavastaava tai sairaanhoitaja
konsultoi Satakunnan hyvinvointialueen hygieniahoitajaa Piia Kalliota hygieniaan liittyvissa asioissa.

6.3.4 TERVEYDEN JA SAIRAANHOITO
a) Miten yksikossd varmistetaan asukkaiden hammashoitoa, kiireetonta sairaanhoitoa, kiireellistd sairaanhoitoa ja akillista
kuolemantapausta koskevien ohjeiden noudattaminen?

Hammashoito: Suun terveydenhuollon palvelut hoidetaan Kankaanpaan SOTE-keskuksen hammashoitolassa tai yksityisella
hammaslaakarilla. Asukkaille pyritdan tekemaan kerran vuodessa hammastarkastus suuhygienistin tekemana Kankaanpaan SOTE-
keskuksen kautta. Hammaslaakari kaynnit tarpeen mukaan Kankaanpaan SOTE-keskuksen hammashoitolassa tai yksityisella
hammaslaakarilla.

Kiireetdn sairaanhoito: Asukkaan kiireettoman sairaanhoidon palveluista vastaa asukkaan Terveystalon ostopalvelu laakari. Laakari kay
kerran kuukaudessa ja tarvittaessa voimme soittaa hanelle. Laakari paattdad asiakkaan hoitotoimenpiteistd ja yksikon henkildkunta
toteuttaa ja noudattaa saamiaan ohjeita sairauden hoidossa. Hoivakodin laakari tai paivystava laakari voi tarpeen mukaan tehda lahetteen
ja ilmoittaa asukkaan Satakunnan hyvinvointialueella toimivan akuutti kotikeskuksen asiakkaaksi. Asukkaan ollessa akuutti kotikeskuksen
asiakas hoivakodin sairaanhoitaja toimii yhdyshenkiléna asukkaan asioissa akuutti kotikeskuksen kanssa. Akuutti kotikeskuksen kanssa
yhteisty6ta tehdaan tarvittaessa asukkaan jatkohoidossa ilman sairaalajakson tarvetta.

Kiireellinen sairaanhoito: Paivystyksellinen sairaanhoito Kankaanpaan SOTE-keskuksen paivystys ja Satakunnan hyvinvointialueen Porin
Satasairaalassa. Kankaanpaan Sote-keskuksessa on paivystysvastaanotto arkipaivisin klo 8-16. Muuna aikana paivystys on
Satasairaalassa, paivystysavun puhelinnumero 116 117. Asukkaan voinnin heikentyessa ja kiireellistd sairaanhoitoa tarvittaessa
hoitohenkil6kunta tilaa asukkaalle ambulanssin soittamalla yleiseen hatdnumeroon 112. Ambulanssin henkildkunta tekee tarvittavat
toimenpiteet mm. ovat yhteydessa paivystavaan laakariin ja niiden ohjeiden mukaan toiminen. Hoitaja tekee SH-lahetteen asukkaan
mukaan |aakarille annettavaksi.

Akillinen kuolemantapaus: Hoitohenkilékunta soittaa yleiseen hatanumeroon 112, saaden sieltd lisiohjeita. Mikali asukas on
Akuuttikotikeskuksen asiakas, niin otamme sinne yhteytta. Yksikdssa on laadittu Kuolemantapaus yksikdssa- tydohje, joka I6ytyy N-
asemalta Villa Rauhalan kansiosta. Kuolemantapauksen sattuessa tiedotetaan yksikén esihenkilda valittémasti. Akillisen kuoleman
sattuessa poliisit saattavat olla yhteydessa hoivakotiin ja tiedustella lisatietoja kuolemantapauksesta. Mikali poliisit tulevat toteamaan
kuoleman, ei vainajaan saa koskea tai siirtdd ilman poliisin lupaa. Tarvittaessa poliisit huolehtivat vainajan kuljetuksesta oman
hautausurakoitsijan toimesta. Asukkaan laheisiin ollaan yhteydessa viipymattd ja keskustellaan kaytannoén asioista. Hoivakodilla
nostetaan suruliputus henkilékunnan toimesta.

b) Miten pitkaaikaissairaiden asukkaiden terveytta edistetaan ja seurataan?

Asukkaiden terveyttd edistetaan yksildllisesti, tukemalla omatoimisuutta, pitdmalla hyva huoli perushoidosta, kuten ravitsemuksesta,
nesteytyksesta, hygieniasta, liikunnasta ja perustarpeista. Pitkdaikaissairauksia ovat esim. diabetes, epilepsia, muisti- ja sydansairaudet
seka verenpainetauti. Pitkdaikaissairauksiin maarattyjen laakkeiden vaikutusta pyritddn seuraamaan paivittaisessa hoitotydssa ja yksikon
ladkari arvioi hoitotasapainoa vuosittain. Kuukausittain punnitaan paino ja mitataan verenpaine, tarvittaessa mitataan l[ampo seka
vuosittain otetaan verikokeet ja tarkistetaan laakitys. Verikokeita voidaan ottaa myds muuna ajankohtana |&akarin maarayksesta.
Sairaanhoitaja seuraa mittauksia. Laakityksen arviointia toteutetaan asukkaan voinnin muutoksissa ja tarvittaessa. Laakehoidon
vaikutusta seuraa koko hoitohenkildsto ja sairaanhoitaja on vastuuhenkil6.

c)Kuka yksikosséd vastaa asukkaiden terveyden- ja sairaanhoidosta?
Sairaanhoitaja Krista Pukaralammi ja Tiiminvetaja/sairaanhoitaja Meri Toppari
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6.3.5 LAAKEHOITO: TOIMINTAYKSIKON LAAKEHOITOSUUNNITELMAN SEURANTA, PAIVITTAMINEN, TOTEUTUS
JA TOTEUTTAMISEN SEURANTA

Yksikon THL:n Turvallinen |&&kehoito-oppaan mukainen laakehoitosuunnitelma paivitetddn kerran vuodessa ja aina tarvittaessa.
Paivittdmiseen osallistuvat hoivakodin esihenkild tai tiiminvetdjé/sairaanhoitaja ja sairaanhoitaja. Laakari allekirjoittaa yksikon
laakehoitosuunnitelman.

Laakehoitosuunnitelma ohjaa ladkehoidon toteuttamista yksikdssa. Laakehoitosuunnitelma maarittelee, miten laakehoitoa yksikdssa
toteutetaan, ladkehoidon osaamisen varmistamisen ja yllapitamisen, ladkehoidon perehdyttamisen, vastuut ja velvollisuudet,
lupakaytannét, 1adkehuollon toiminnan (mm. Iaékkeiden toimittaminen, séilyttdminen ja havittdminen), 1dédkkeiden jakamisen ja antamisen,
ladkehoidon vaikuttavuuden arvioinnin, asukkaan neuvonnan, ladkehoidon kirjaamisen ja tiedonkulun seka toiminnan laakehoidon
virhetilanteissa.

Laakehoidon toteuttamista seurataan kirjaamalla l1aakehoidon vaikuttavuutta asiakkaiden paivittdiseen seurantaan. Paavastuu yksikon
asukkaiden laakehoidon toteutuksesta ja seurannasta on laillistettu terveydenhuollon ammattilainen Krista Pukaralammi sairaanhoitaja ja
tiiminvetaja/sairaanhoitaja Meri Toppari, jotka my6s valvovat henkildkunnan laakehoidon osaamista.

Yksikon ladkehoidosta vastaa Terveystalon ladkari

Laakehoidon toteutuksesta huolehtii ja tilaamisesta Honkajoen Apteekista EasyMedin kautta tai puhelimitse sairaanhoitaja, tarvittaessa
myds lahihoitaja, jolla lAdkeluvat. Sairaanhoitaja tilaa apteekista 1adkkeet ja 1adkkeet tulevat annospusseissa. Hoivakodin sairaanhoitaja
jaltai vuoron laakeluvallinen vastuuhoitaja tarkistaa annosjakelurullat ja tarvittaessa jakaa dosettiin erikseen jaettavat ladkkeet.
Laakeluvallinen lahihoitaja tekee kaksoistarkistuksen doseteille. Sairaanhoitaja huolehtii vanhentuneiden laakkeiden havityksesta
yhdessa apteekin kanssa. Sairaanhoitaja tekee listan uusittavista laakkeista ja laakari uusii reseptit. Vuoronladkevastaava huolehtii
vuoronsa aikana ladkehoidon ja mahdollisien muutoksien toteutuksesta. Tydvuoron l|adkevastaavana toimii joko hoivakodin
sairaanhoitaja tai ladkeluvallinen lahihoitaja.

6.3.6 YHTEISTYO ERI TOIMIJOIDEN KANSSA

Asukkaan hoidossa toteutetaan moniammatillista yhteisty6ta yksilollisten tarpeiden mukaisesti. Sosiaalihuollon asiakas saattaa tarvita
useita palveluja yhtaaikaisesti ja iakkaiden asukkaiden siirtymat palvelusta toiseen ovat osoittautuneet erityisen riskialttiiksi. Jotta
palvelukokonaisuudesta muodostuisi asukkaan kannalta toimiva ja hanen tarpeitaan vastaava, vaaditaan palvelunantajien valista
yhteisty6ta, jossa tarkedd on tiedonkulku eri toimijoiden valilld. Yhteistyd varmistetaan yhteisesti sovituilla toimintatavoilla,
kommunikointitavoilla sekd avoimella viestinndlla aina tarpeen vaatiessa. Yhteistyd toteutetaan enimmakseen puhelimitse tai
sahkopostilla. Asukkaan hoidossa toteutetaan moniammatillista yhteisty6ta yksildllisten tarpeiden mukaisesti. Yhteisty6toimijoita ovat mm.
Satakunnan hyvinvointialueen Kankaanpaan ja Honkajoen SOTE-keskukset, Edunvalvonta, taksit.

Asukkaan tietoja ei kasitelld muiden asukkaiden 1asna ollessa. Tietoja luovutetaan vain asukkaan luvalla omaisille tai edunvalvojalle.
Mikali joku haluaa asukkaan tietoja ilman asukkaan Ilupaa, heidan tulee pyytaa lupa Satakunnan hyvinvointialueen
vanhuspalvelukeskuksesta tietojen luovuttamiseen Attendo Villa Rauhalasta. Siirrettdessa asukas hoivakodilta terveydellisistd syista
hoitoon, tulostetaan SH-ldhete, jossa asukkaan tietoja. Tama lahete suljetaan kirjekuoreen, joka annetaan vastaanottavalle
hoitohenkilékunnalle.

Alihankintana tuotetut palvelut

Alihankkijoilta ostettujen palveluiden laatua valvotaan sdanndllisesti palautteen keruulla, yhteisilla palavereilla ja tekemalla sdanndllista
yhteisty6ta. Sopimuksesta vastaava seuraa palveluiden laatua ja sopimuksenmukaisuutta. Lyreco, Honkajoen apteekki, Coor /
Kiinteistdhuolto Knuutila, 9Solutions, E. Ahlstrém Oy,Remeo / Jatehuolto Rinta-Kauhajarvi, TENA kauppa, DNA, Telia, Kankaanpaan
Kaupunki, Satakunnan Hyvinvointialue, Kaukolampé Vatajankoski .

7. ASIAKASTURVALLISUUS

Asiakasturvallisuudesta varmistutaan tilojen, turvajarjestelmien, laitteiden ja valineiden hyvalld suunnittelulla, yllapidolla ja huollolla,
henkildkunnan hyvalla ohjeistuksella ja koulutuksella, asiakkailta keratyn palautteen avulla seka jatkuvalla valvonnalla, seurannalla ja
kehittdmistyolla. Asiakasturvallisuutta varmistaa omalta osaltaan myo6s holhoustoimilain mukainen ilmoitusvelvollisuus maistraatille
edunvalvonnan tarpeessa olevasta henkilosta seka vanhuspalvelulain mukaisesta velvollisuudesta ilmoittaa iakkaasta henkilosta, joka on
ilmeisen kykenemétdn huolehtimaan itsestaan.

Poikkeamat ja laheltd piti -tilanteet raportoidaan AQ-laatujarjestelmaan., Hoivakodin johtaja tai laatukoordinaattori kirjaa
laatujarjestelmaan korjaavat toimenpiteet, vastuuhenkildn ja aikataulun toimenpiteiden suorittamiseksi seka arvioinnin toimenpiteiden
vaikuttavuudesta

Yhteisty6 turvallisuudesta vastaavien viranomaisten ja toimijoiden kanssa

Pelastussuunnitelma, poistumisturvallisuusselvitys ja ladkehoitosuunnitelma tarkistetaan vuosittain ja paivitetaan tarpeen mukaan. Palo-
ja pelastusviranomaisten kanssa tehdaan saanndllista yhteisty6ta tarkastusten yhteydessa ja aina tarpeen mukaan. Vuosittain tehdaan
yksikkokohtaiset riskikartoitukset ja laaditaan tulosten pohjalta riskikartoitusten kehittdmissuunnitelmat.

Henkilostolle jarjestetddn saanndllisesti palo- ja pelastuskoulutusta kaytdnnén harjoituksineen seka yllapidetdan ensiapuvalmiutta.
YksikOssa jarjestetaan saanndllisesti myods turvallisuuskavelyt ja poistumisharjoitukset, joista asianmukainen dokumentointi.
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7.4.1 HENKILOSTO
Hoito- ja hoivahenkiléston médéré, rakenne ja riittdvyys sekd sijaisten kdytén periaatteet

a) Yksikon hoito- ja hoivahenkil6ston mééré ja rakenne:

Yksikossa tyoskentelee ammattitaitoinen ja koulutettu seké suositusten ja lupaviranomaisen mukainen henkilokunta.

Yksikdn hoitohenkildmitoitus on 0,66 tyontekijaa/asukas.

Yksikon esihenkiléna toimii Aulikki Koskiniemi, joka on koulutukseltaan sairaanhoitaja ja suorittanut Johtamien sosiaali- ja terveysalalla
toiminen koulutuksen.

Yksikossa tyoskentelee tiimivetdja/sairaanhoitaja, sairaanhoitaja ja 7 lahihoitajaa, 1 hoiva-avustaja, 4 ulkomailla sairaanhoitaja
koulutuksen saanutta opiskelevat |ahihoitajaksi oppisopimuksella ja 1 lahihoitaja-oppisopimusopiskelija Tukipalveluissa avustavaa
henkildkuntaa tyoskentelee keittio, pyykki- ja puhtauspalveluissa 2 hoitoapulaista. Hoivakodin asukasmaaran muuttuessa tarkistetaan
mitoitusta ja rekrytoidaan liséa henkilokuntaa.

Yksikossa on ajoittain opiskelijoita eri ammatillisista oppilaitoksista.

a) Yksikon sijaisten kdyton periaatteet:

Sijaisten hankinnassa on aina lahtékohtana yksikén toiminnallinen tarve ja asukkaiden turvallisuus sekéd viranomaisten vaatimukset.
Yksikdn henkiloston akilliset poissaolot pyritddn aina jarjestdmaan ensisijaisesti tydvuorojarjestelyin seka yksikon sisaisilla
tyontekijalainoilla. Tavoitteena on kayttad asukkaille tuttuja ja yksikdn toiminnan tuntevia sijaisia. Sijaisjarjestelyistd vastaa hoivakodin
johtaja. Sijaisten hankinta kuuluu jokaiselle hoivakodin tyontekijalle.

b) Henkiléstévoimavarojen riittdvyyden varmistaminen?

Yksikon esihenkild vastaa tyOvuorosuunnittelusta ja siita, ettéa tydvuoroissa on suunnitellusti riittdva maara henkildkuntaa. Yksikon
henkil6kunnan riittavyytta, osaamista ja koulutustarvetta, poissaolojen ja sijaisten tarvetta arvioidaan saanndllisesti. Yksikdissamme on
maarallisesti ja rakenteellisesti riittava henkilostd suhteessa tuotettavaan palveluun. Henkilostotyytyvaisyyskyselyt tehdaan kaksi kertaa
vuodessa. Naiden tulokset kdydaan lapi henkiléstdpalavereissa, tulosten avulla kehitetdan keinoja henkildstén jaksamiseen.

Henkiloston rekrytoinnin periaatteet
Henkiloston rekrytointia ohjaa tydlainsdadantd seka tydehtosopimukset. Naissa maaritelldan tyontekijéiden seka tydnantajan oikeudet ja
velvollisuudet.

Rekrytoinnista vastaa yksikon esihenkild. Rekrytointiprosessi pitéa sisallaan tyontekijatarpeen kartoituksen, varsinaisen tydntekijahaun
(ulkoiset ja sisaiset ilmoitukset, hakemusten vastaanottaminen, haastatteluvalinnat, haastattelut, valintapaatokset ja niista ilmoittaminen),
valitun tydntekijdn ammattikelpoisuuden todentaminen. Yksikén esihenkildn vastuulla on henkildllisyyden tarkistaminen,
ammattioikeuksien ja kelpoisuuden tarkistus, ulkomaalaistaustaisten tydluvan ja ammattioikeuksien tarkistus seka tartuntalain mukainen
soveltuvuuden, rikostaustaotteen ja suositusten kysyminen, tutkinto- ja ty6todistukset, tydsopimusten tekeminen ja allekirjoittaminen.
Rekrytoinnissa tukee ja ohjaa henkiléstohallinto.

Kuvaus henkilostén perehdyttimisestd ja tdydennyskoulutuksesta
Uuden tydntekijan, uuteen tydtehtéavaan siirtyvan ja opiskelijan perehdytyksestéd vastaa yksikdn esihenkild. Tarvittaessa esihenkild voi
delegoida osia perehdytyksesta muulle kokeneelle tydntekijalle.

Yksikdén hoito- ja hoivahenkildstd perehdytetdan asiakastydohodn, asiakastietojen kasittelyyn ja tietosuojaan sekd& omavalvonnan
toteuttamiseen Attendon perehdytysohjeiden mukaisesti VALOssa. Sama koskee myds yksikdssa tydskentelevia opiskelijoita ja pitkdan
toistd poissaolleita. Perehdyttdmislomakkeeseen on yksildity perehdytettavat asiat, jotka kdydaan tyontekijan kanssa lapi varmistaen
osaamisen hallinta ja siihen merkitdan selkeasti, kun kukin osio on onnistuneesti perehdytetty. Perehdytyksen yhteydessa kaydaan lapi
myds omavalvontasuunnitelma seka sen sisaltamat asiat. Kun kaikki asiat on kayty |api, perehdyttamislomake paivataan ja esihenkild ja
alainen allekirjoittavat sen. Perehdyttamislomakkeen sailytyksesta ja arkistoinnista vastaa yksikon esihenkil®.

Yksikon esihenkil6 antaa uudelle tydntekijalle alkuperehdytyksen tydsuhteeseen liittyvissa asioissa, yksikon toiminnasta, henkilékunnasta,
salassapitovelvollisuudesta.  Hygieniakaytanndistd, Iaakehoidosta ja verkossa tapahtuvasta perehdytyksestd huolehtii
tiiminvetdja/sairaanhoitaja yhdessa sairaanhoitajan kanssa. Asiakkaan nimetty omahoitaja perehdyttaa tiedot uudelle tyontekijalle.
Hoitoty6hon ja omahoitajakaytantdihin perehdyttaa lahihoitaja.

Yksik0ssa laaditaan vuosittain henkildstdn koulutussuunnitelma, jossa hyddynnetdan kehityskeskusteluissa ja toiminnasta saaduissa
palautteissa esiin nousseita kehittdmistarpeita. Koulutussuunnitelmassa huomioidaan toimintasuunnitelman mukainen painopistealue,
yksik6ssa vallitseva tarve, tydntekijdiden yksildlliset osaamistarpeet seka tyotehtaviin liittyvat erityistarpeet. Koulutustarvetta maaritellaan
tarvittaessa vuoden aikana, mikali imenee osaamistarpeen vaatimuksia esim. asukkaisiin liittyen. Koulutukset suunnitellaan tukemaan
tyontekijdiden ammattitaitoa sekd vastaamaan sosiaali- ja terveydenhuollon tarvetta ja muuttuvia vaatimuksia. Yksikén esihenkildn
tehtéavana on pitda huolta siita, ettd tdydennyskoulutusvelvoite toteutuu kunkin tydntekijan kohdalla.

Henkil6ston koulutus jarjestetdan sisdisena ja ulkoisena henkild-, yksikkd- tai aluekohtaisena koulutuksena. Taydennyskoulutusvelvoite
on vahintdan kolme paivaa vuodessa tyontekijad kohden ottaen huomioon mm. tydntekijan tydtehtavat ja koulutus seka tydyhteison
toimintojen kehittamisvaihe. Koulutuksien toteutuminen kirjataan henkildstétietojarjestelmaan. Joka vuosi tehdaan koonti edellisen vuoden
toteutuneista koulutuksista toimintakertomukseen. Nama kuuluvat yksikdn esihenkilon tehtaviin.
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7.4.2 TOIMITILAT

Attendo Villa Rauhala toimii yksikerroksissa uudisrakennuksessa. Hoivakodissa yhteensd 31 asukashuonetta. Huoneet ovat 21 m2.
Asiakas kalustaa oman asuntonsa itse. Yksikdssa on kaksi ryhmakotia, ryhméakodissa on 15- 16 asuntoa. Ryhmakoteja yhdistaa
oleskelutilat ja ruokailutila. Hoivakodissa on yhteinen pienkeittid, sauna ja pesuhuone.

Tilat on suunniteltu asiantuntijatiimissa, jossa on seka arkkitehteja, insindoreja, teknikoita, 1adkareita, hoitotyon asiantuntijoita jne. Tilat on
suunniteltu esteettdmiksi ja helppokulkuisiksi. Asukashuoneissa ja saniteettitiloissa asukkaan avustaminen kahden hoitajan avun turvin
on mahdollista. Tilojen viihtyisyyteen ja kodikkuuteen panostamme. Liikkuminen ja omatoimisuuden tukeminen ja edistaminen seka
turvallisuus ja kodikkuus kuuluvat hoitofilosofiaamme.

Tilasuunnittelussa tdma on huomioitu mm. seuraavasti:

*kaiteita ja levahdyspaikkoja on riittavasti

*porrasaskelmat ovat matalia ja leveita

*kulkuyhteydet tilasta tilaan on suunniteltu niin, ettd kulkeminen onnistuu apuvalineitad kayttaen
*kynnyksia on luiskattu

oviaukot ovat riittavan leveita

svalaistus on epasuoraa ja variltdan ldmmintd tunnelmaa luovaa. Valaistusta lisatddn asuinhuoneisiin yksil6llisesti esim. silloin, kun
asukkaan nakokyky on heikentynyt.

*hyva aanieristys

ssisustussuunnitelman ovat tehneet asiantuntijat

*huonekalut ja muu irtaimisto valitaan kohderyhmaélle sopivaksi

svarimaailma on hillitty ja kodikas

ssisustustekstiileilla ehkaistaan kaikua ja melua seka lisataan kodikkuutta

Piha-alueiden turvallisuudessa ja viihtyvyydessa otetaan huomioon eri vuoden ajat (hiekoitus ja lumenluonti). Turvallisuutta lisdavat hyva
aitaus (yksi suuri ryhmakotipiha taysin aidattu seinasta seinaan), hyva valaistus ja alueen valvonta. Pihapiiri on kodikas ja turvallinen.
Pihassa on keinu, penkkeja ja istutuksia. Liikkuminen on esteetdntd ja turvallista. Parkkipaikat ja autoliikenndinti ei hairitse pihassa
oleskelua ja liikkumista.

Yksi toimintamme |aht6kohdista on mielekkdan arjen mahdollistaminen kaikille asukkaille asiakasryhmasta ja toimitiloista riippumatta.
Henkilékunnan aktiivisuus on téssa oleellista. Toimitilat antavat kuitenkin hyvat edellytykset aktiiviseen sosiaaliseen yhdessa elamiseen
yksikdssa. Yhteisiin hetkiin (ruokailut, harrasteet, ulkoilut jne.) kannustetaan. Asukkaiden likkuminen on helppoa ja kokoontuminen on
mahdollista sekd omassa pienryhmakodissa ettd isommassa ryhméassa koko talon asukkaiden voimin.

Attendo Villa Rauhalassa noudatetaan Attendon puhtauspalvelukoordinaattorin tekemaa, valvomaa ja kehittamaa
puhtauspalvelusuunnitelmaa. Suunnitelma pitaa sisallaan esim. siivoustyon tavoitteet ja keskeiset periaatteet, ohjeet siivoustiheyksille,
eri tilojen vaatimille toimenpiteille, aineille ja valineille, pyykinpesulle, valinehuollolle ja jatelajittelulle. Jokainen tydntekija perehdytetédan
puhtauspalvelusuunnitelmaan.

Puhtauspalveluiden toteutumista ja laatua seurataan kaksi kertaa vuodessa "puhtauspalveluiden laatukierroksella”, jonka tulos, palaute
ja kehittamiskohteet kdydaan 1api yhdessa yksikdn henkildkunnan kanssa, kasittelysta laaditaan muistiomerkinnat.

7.4.3 TEKNOLOGISET RATKAISUT, KULUNVALVONTA SEKA ASIAKKAIDEN KAYTOSSA OLEVAT TURVA- JA
KUTSULAITTEET

YksikOssa on kaytdssa hoitajakutsujarjestelma (halytysranneke asiakkaalla, josta lahtee kutsu hoitajille), Inva-WC:ssa on halytystoiminto.
Kaikkiin halytyksiin vastataan kaynnille halyttdvan asukkaan luona. Halytykset ja niiden kuittaukset kirjautuvat hoitajakutsujarjestelman
kayttdohjelmaan, josta halytyksia ja niihin vastaamista seurataan saannollisesti. Hoitajakutsujarjestelman huollosta vastaa sen
toimittaja. Turvalaitteiden toimivuutta tarkistetaan saanndllisesti henkildkunnan toimesta ja saanndllisin laitehuolloin.
Hoitajakutsujarjestelmassa rannekkeet toimivat pattereilla ja halyttavat pattereiden kestoajan I&hentyessa loppuaan. Koko jarjestelma on
osa talotekniikkaa ja sdhkokatkojen varalta jarjestelmalla on oma varavoima.

Kaytdssa on kulunvalvonta- ja ovihdlytyslaitteisto seka liiketunnistimet. Yksikdn ulko-ovet ovat lukittuna, ovissa on koodilukot. Ulko-oven
vieressa on soittokello ja puhelinnumero yksikd6n vierailulle tulevia varten. Ulko-ovella on kameravalvonta. Jarjestelm& on tallentava.
Tallentavista kameroista on tehty rekisteriselosteet. Jokainen tyontekija on velvollinen tarkkailemaan laitteiden toimivuutta ja ryhtymaan
valittdmiin toimenpiteisiin, mikali huomaa laitteessa ongelmia. Ovenavausjarjestelmasta jaa lokitiedot, milld avaimella taloon on tultu
sisélle seka missa yhteisissa lukollisissa tiloissa (esim. 1ddkehuone) on liikuttu.

Turva- ja kutsulaitteiden toimintavarmuudesta vastaavan henkilon nimi ja yhteystiedot

Aulikki Koskiniemi, 040 494 0020. 9Solutions on kutsujarjestelman toimittaja.

Vastuuhenkildn perehdyttdminen ja kouluttaminen tehtavaan niin, ettéd han on tietoinen vastuustaan, koska siina voi joutua vastaamaan
todella vakavasti, jos laiminlydnti aiheuttaa asiakkaalle vammaa tms.
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7.4.4 TERVEYDENHUOLLON LAITTEET JA TARVIKKEET SEKA JA TARVIKKEISTA TEHTAVAT ASIANMUKAISET
VAARATILANNEILMOITUKSET

“Laiteturvallisuus Attendolla”-ohjeistukseen on koottu Attendon toimintatavat liittyen terveydenhuollon laitteisiin, niiden kayton
opastukseen, huoltoihin ja jaljitettdvyyteen. Laitehuoltokansio on taukotilan kaapissa.

Yksikossa kaytetdan asukkaiden hoidossa tarvittavia apuvalineitd, laitteita ja tarvikkeita, kuten verenpaine- ja verensokerimittarit,
nostolaite pyoratuolit, rollaattorit, séngyt. Asukkaan vastuuhoitaja/fysioterapeutti/SH huolehtii ja kartoittaa asukkaan apuvalinetarpeen ja
on yhteydessd kunnan apuvalinekeskukseen saadaksemme asukkaalle kayttoon tarpeelliset apuvalineet. Yksikdn tyontekijat
perehdytetdan yksikdssa kaytettavissa oleviin terveydenhuollon valineisiin ja laitteisiin sekd vaaratilanneilmoitusten raportoimiseen.
Valineité ja laitteita kaytetdan ja saadetaan, yllapidetdan ja huolletaan valmistajan ilmoittaman kayttdtarkoituksen ja -ohjeistuksen
mukaisesti. Yksikon huollettavien apuvalineiden ja laitteiden rekisteri seka kalibroitavien laitteiden rekistereihin kirjataan terveydenhuollon
laitteiden huolto- ja kalibrointitiheys seka toteutuneet huollot ja kalibroinnit, vastuu yksikén laitehuollosta vastaavalla.

Yksikossa huolehditaan myds laitteiden turvallisuudesta ja kayttdohjeiden selkeydesta. Vaaratilanteet raportoidaan AQ-jarjestelmassa
poikkeamaraportilla. Vaaratilanteet kasitelladn yksikdssa henkildston kanssa tapauskohtaisesti. Tilanteen pohjalta laaditaan tarvittavat
toimenpiteet/ kehitysehdotukset, jotta vastaavilta tilanteilta valtytaan jatkossa. Laitteista johtuvista vaaratilanteista ilmoitetaan myds
laitteiden valmistajille tai valtuutetulle edustajalle. Vakavasta vaaratilanteesta on tehtadva ilmoitus 10 vuorokauden ja muissa 30
vuorokauden kuluessa (Laki terveydenhuollon laitteista ja tarvikkeista 629/2010). https://www.fimea.fi/laakinnalliset laitteet/fimealle-
tehtavat-ilmoitukset/ilmoitus-vaaratilanteesta

Terveydenhuollon laitteista ja tarvikkeista vastaavan henkilén nimi ja yhteystiedot
Aulikki Koskiniemi, 044 494 0020

8. ASIAKAS JA POTILASTIETOJEN KASITTELY

Yksikdn henkildkunnan kanssa kaydaan lapi saannollisesti asiaa koskeva lainsaadantd, niistd annetut ohjeet ja viranomaismaaraykset.
Attendolla on laadittu erillinen dokumentointi- tietosuoja- ja arkistointiohje, joka ohjaa asiakas- ja potilastietojen laadukasta ja turvallista
kasittelyd. Lait, ohjeet ja maaraykset l6ytyvat taukotilan kaapista. Jokainen tydntekija suorittaa GDPR-koulutuksen. Attendon IT-
tukipalvelut tekevat saanndllisesti valvontaa tietoturvan toteumaisesta. Vaitiolovelvollisuus kuuluu tydsopimukseen, opiskelijoilla se
sisaltyy koulutussopimukseen. Tarvittaessa voidaan tehda erillinen vaitiolovelvollisuussopimus.

Yksik0ssa on kaytossa sahkoinen Hilkka asiakastietojarjestelma, johon tehdaan asiakkaan hoidon kannalta riittavat ja asianmukaiset
kirjaukset. Jokaisella tyontekijallda on oma henkilékohtainen tunnus asiakastietojajarjestelmdan ja kirjaamisesta jaa lokijalki.
Asiakastietojarjestelmassa on erilaisia kayttdjatasoja, joka parantaa tietoturvaa seka asiakastietojen hallintaa. Yksikon henkilokunta
kasittelee asukkaiden tietoja siind maarin, kun se on heidan tydnséa tekemiseen tarpeellista.

Asukastietojen luovuttaminen ulkopuolisille vain asukkaan nimenomaisella suostumuksesta tai jonkin lainsaddannén niin oikeuttaessa.

Konsernitasolla on laadittu tietoturvaan ja tietosuojaan seka tietojarjestelmien kayttéon liittyvd omavalvontasuunnitelma, joka l6ytyy
intrasta. Taman lisaksi asiakkaiden tietojen kasittelyyn liittyvilla jarjestelmilld on erilliset omavalvontasuunnitelmat (esim. Hilkka, RAl),
jotka I6ytyvat intranetista. Uusi tyontekija ja opiskelijat perehdytetdan tietosuoja- ja tietoturva-asioihin perehdyttdmisprosessin yhteydessa.
Uuden tyontekijan ja opiskelijoiden perehdytys sisaltad henkilotietojen kasittelyn ja tietoturvan. Lisaksi yksikdissa jarjestetaan
saanndllisesti tietosuojaan ja -turvaan liittyvaa koulutusta.

Attendon tietosuojaselosteet 16ytyvat https://www.attendo.fi/tietosuoja
Attendo Oy:n tietosuojavastaava

Attendo Oy
Tietosuojavastaava

PL750 (ltamerenkatu 9)
00181 Helsinki
tietosuojavastaava@attendo fi

Yksikon esihenkilon tiedot

Aulikki Koskiniemi, 044 494 0020, aulikki.koskiniemi@attendofi

9. YHTEENVETO KEHITTAMISSUUNNITELMASTA

Asukkailta, henkilbkunnalta ja riskinhallinnan kautta saadut kehittdmistarpeet ja aikataulu korjaavien toimenpiteiden
toteuttamisesta

Omavalvontasuunnitelma toimii osana yksikon laadunvalvontajarjestelmaa seka perehdytysta. Saanndllisen kirjaamisen avulla voidaan
seurata, ettd omavalvonta toteutuu kaytanndssa.

Asiakastyota ja paivittaista kehittamista ohjaa yksikdn vuosittainen toimintasuunnitelma, virikesuunnitelmat/viikko-ohjelmat ja asiakkaiden

henkil6kohtaiset voimavara- ja hoivasuunnitelmat. Lisdksi keratyn asiakastyytyvaisyyskyselyn pohjalta keratdan toiminnan kehitysta
ohjaavat kehittdmiskohteet, joiden pohjalta yksikon toimintasuunnitelma rakentuu. Yksittdisid kehittamistarpeita ja toimenpiteita
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toteutetaan aina tarpeen esiinnyttya. Asukkaille ja laheisille pidetéan koko yksikdn yhteisia laheisten iltoja, jolloin kehittamiskohteita
mietitdan yhteisesti ja ideoidaan toimintoja asiakkaiden hyvinvoinnin parantamiseksi.

Yksikkokohtaisia toiminnan riskeja arvioidaan poistumisturvallisuusselvityksessa, pelastussuunnitelmassa, elintarvikelain mukaisessa
omavalvontasuunnitelmassa, ladkehoitosuunnitelmassa sekd palveluprosessi- sekad tydturvallisuus- ja tydterveysriskikartoituksissa.
Vuosittain tehtavat riskikartoitukset auttavat tunnistamaan ja kuvaamaan yksikdn toimintaan liittyvia riskeja, arvioimaan riskien
merkittavyytta ja toteutumisen todennakdisyytta seka maarittelemaan toimintatavat riskien hallitsemiseksi, valvomiseksi ja raportoimiseksi.

AQ-jarjestelmalla seurataan poikkeamien ja lahelta piti-tilanteiden lukumaaraa ja niité kdydaan lapi sdannéllisesti seka arvioidaan, ovatko
tehdyt toimenpiteet olleet riittavia yksikon palavereissa seka tydsuojelukokouksissa ja johdon katselmuksissa. Poikkeavasta toiminnasta
kirjattujen poikkeamaraporttien kasittely ja toiminnan korjaus ohjaavat em. asioiden lisaksi laatujarjestelma ja konsernitasolta tulevat
yhteiset ohjeistukset kehittdmistarpeista ja -kohteista.

Yksikon sisainen auditointi auttaa yksikk6a vastaamaan asiakkaiden ja viranomaisten odotuksiin ja tukee jatkuvaa kehittymista. Yksikon
sisainen auditointi on toteutettu viimeksi vuonna 2023.

Omavalvontasuunnitelman toteutumista valvotaan yksikkétasolla, yksikon esihenkilén johdolla. Omavalvontasuunnitelma paivitetaan
tarvittaessa tai vahintaan kerran vuodessa.

Kehittdmissuunnitelma vuodelle 2024: Asiakaskokemus, henkilostokokemus ja tyéhyvinvointi

TOIMENPIDE \ TAVOITE AIKATAULU VASTUUTUS

Asukkaiden vastuuhoitaja | Vastuuhoitajan viikoittainen | Koko vuosi Omabhoitajat
tuokiot tuokio asukkaan kanssa

Yhdessa tekeminen. Aito, | Koko vuosi Jokainen tyontekija omalta
Tydntekijoiden keskindinen | asiallinen ja korjaava palaute. osaltaan
arvostus ja palautteen
antaminen

Kaikki tyontekijat suorittavat | 30.3.2024 mennessa. Uudet | Meri  Toppari /  Aulikki
Tydntekijoiden perehdytys VALO perehdytyskurssit 1,2,3, | tyontekijat etenevat VALOn | Koskiniemi

GDPR ja Eettiset periaatteet uuden perehdytysohjelman

mukaan

10. OMAVALVONTASUUNNITELMAN SEURANTA

Omavalvontasuunnitelman hyvaksyy ja vahvistaa toimintayksikon vastaava johtaja.

Paikka ja paivays
Kankaanpaa 10.1.2024. Paivitetty 4.4.2024

Allekirjoitus Nimenselvennys
Aulikki Koskiniemi

18



TIETOA LOMAKKEEN KAYTTAJALLE

Lomake on tarkoitettu tukemaan palveluntuottajia omavalvontasuunnitelman laatimisessa. Se on laadittu Valviran antaman maarayksen
(1/2014) mukaisesti. Maarays tuli voimaan 1.1.2015. Lomake kattaa kaikki maarayksessa olevat asiakokonaisuudet ja jokainen
toimintayksikko ottaa omassa omavalvontasuunnitelmassaan esille ne asiat, jotka toteutuvat palvelun kaytannodssa. Lomakkeeseen on
avattu kunkin sisaltékohdan osalta niita asioita, joita kyseisessa kohdassa tulisi kuvata. Lomakkeen laatimisen yhteydessa siina olevat
ohjaavat tekstit on syyta poistaa ja vaihtaa Valviran logon tilalle palveluntuottajan oma logo, jolloin kaytt6én jaa toimintayksikon omaa
toimintaa koskeva omavalvontasuunnitelma.
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